
FORMATION DES INTERVENANTS EN

A L P H A B E T I S A T I O N

Octobre 2 0 0 4  -  Avril 2005

B IL A N  DE L A  FORM ATION

Organisée avec le soutien du FASILD

S y n t h è s e  d e s  é v a l u a t i o n s  d e s  s t a g i a i r e s

E v a l u a t i o n s  d e s  i n t e r v e n a n t s

Organisée par les Associations AGO, ACCUEIL LAGHOUAT, ASFI, SSB
Coordination : Equipe de Développement Local Et Observatoire de la Vie Locale / Salle Saint-Bruno / 9 rue 
Saint-Bruno / 75018 / Paris / Tel ; 01 53 09 99 56 / fcossin@ sallesaintbruno.org

mailto:fcossin@sallesaintbruno.org


Introduction

D^octobre 2004 à avril 2005. vous avez suivi tout ou partie d^un cycle de formation à 
destination des formateurs en alphabétisation des associations A SF l Accueil Laghouat et
Accueil Goutte d’Or.

Le contenu de ce cycle avait été bâti sur la base des besoins de formation recensés par le biais 
d'un questionnaire diffusé au printemps 2004 à tous les bénévoles en alphabétisation du

quartier.

La mise en place de ce cycle de formation n’aurait pas été matériellement possible sans le 
soutien du FASILD, dont l’offre de formation a pu être mobilisée, à titre gracieux, en dates et 
lieux à notre convenance.

Chaque séance de formation a donné lieu à une évaluation des participants à la formation 
mais également des intervenants. Le cycle de formation 2004J005 toucliant à sa fin, il nous a 
paru intéressant de vous restituer une synthèse de ces évaluations. Vous la trouverez ci-apres,
organisée par modules.

Nous espérons vivement que ce cycle, dont c’était la première édition, bien que sans doute 
imparfait, vous aura permis de trouver des réponses à vos interrogations, de gagner en recul et 
en aisance dans vos activités auprès des publics que vous formez.



R appe l du  p rog ram m e

Apports historique, sododémographique et urbain sur le 
quartier de la Goutte d'Or

Le samedi 16 octobre 2004, de 9h00 à llh 30 , dans les locaux 
de la Maison des Associations* (30 personnes)

Approche inter culturelle en formation

Le samedi 6 Novembre 2004, de 9h30 à 17h30, dans les locaux 
de la Maison des Associations ( 15 personnes)

Un module au choix parmi les deux suivants :

Apprentissage de la lecture - 
écriture dans les formations 

linguistiques 
(15 personnes)

Les samedis 20 Novembre, 11 
Décembre 2004, 22 Janvier 
2005 et 19 Février 2005 de 9h 
30 à 17h30, dans les locaux 
de la Maison des 
Associations.

Communication et expression 
orale 

(15 personnes)

Les samedis 4 Décembre 
2004, 8 Janvier 2005 et 5 
Février 2005, de 9h30 à 
17h30, dans les locaux de la 
Maison des Associations.

Bilan du cycle et régulation (30 personnes) 
9 avril, dans les locaux de la Maison des Associations

* = 15, Passage Ramey 75018 Paris 
(Métro Marcadet ou Jules Joffrin)



Synthèse des évaluations à  «  ch au d  » . F o rm a tio n  A lphab étisa tio n

Module 1

«  Apports historiques, sociodémographigues e t urbains sur le quartier de la ôoutte d V r »

Date : 16 octobre 2004 de 9h à llh30  

Lieu : La Maison des Associations du 18̂ '”̂

Intervenants : Fabienne Cossin (O/L, SSB): Benjamin Vulbeau (EÙL, 5SB)

Participation :
17 bénévoles inscrits
16 personnes présentes (dont les représentants des différentes associations) . 

Fabienne Cossin - OVL,
Benjamin Vulbeau - EùL,
Christine Ledesert - A&O,
Fariza Touat - Accueil Laghouat,
Sokhna Fall - A5FI

Synthèse des fiches d'évaluation '

14 fiches d'évaluation

L'animation de la séance

Très satisfaisante :

Plutôt satisfaisante :

Pas assez satisfaisante :

Pas du tout satisfaisante

7 (« présence agréable des animateurs »...) 

7 (« pas de support papier »...)

0

Le contenu de la formation •

Très satisfaisant :

Plutôt satisfaisant

5 (« bon équilibre entre ce qui est d it et les 
éléments donnés »...)

8 (« trop  de temps passé sur l'historique et 
l'opération de rénovation », « manque une 
présentation de la vie associative »...)
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Synthèse des éva luations  à  «  ch au d  » .  F o rm a tio n  A lp h ab étisa tio n

Pas assez satisfaisant : 1

Pas du tout satisfaisant : 0

Le ry th m e  de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant : 6

Plutôt satisfaisant : 4

Pas assez satisfaisant : 4

Pas du tout satisfaisant ; 0

(« rythme dynamique et fluide »...) 

(« introduction un peu longue »...)

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants ;

Plutôt satisfaisants ;

Pas assez satisfaisants ;

2 {« échanges favorisés par les 
animateurs »...)

8 (« en tout cas échanges favorisés par les 
animateurs I », « pas assez in teractif », « plus 
d'échanges »...)

2 (« séance trop courte : peu d'échanges I »...)

Pas du tout satisfaisants : 1

La séance a - t-e lle  répondu à vos a tte n te s  ?

Oui ;

Non ;

12 (« j'ai appris beaucoup de choses sur le 
quartier, de façon vivante donc motivante et j'ai de 
quoi approfondir avec la documentation » ; 
« connaissance de l'historique et des projets de la 
Goutte d'or et des activités des autres 
associations » ; «apports de connaissance », 
« envie d'approfondir » ; « concision, des 
informations utiles » ; « grâce à vous je  vais 
découvrir avec plaisir le quartier et me positionner 
un peu plus dans des idées à défendre (surtout 
politiques) merci »... )

1 (« on n'a pas assez parlé de la suite de la 
formation »...)
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Q uelles suggestions fe rie z -v o u s  pou r a m é lio re r la  fo rm a tio n  ?

- « des projections pour rendre plus concret et vivant le sujet »
- « un temps plus long »
- « séance axée pFus sur la Goutte d'or et résumer toutes les informations sur 

Emile buployé etc»
- « développer ce thème »
- « fa ire intervenir des responsables d'association, les différents intervenants 

sur le terrain »
- « axer la séance plus sur le quartier de la Goutte d'or »
- « des éléments plus précis sur la population »
- « parler plus lentement surtout quand c'est technique »
- « séance plus longue »
- « insister plus sur le rôle de la ville et les implications entre social étatique et 

autres associations »
- citer très souvent ■■ « visiter le quartier »

Synthèse des évaluations à  « ch au d  » .  F o rm a tio n  A lphabétisation

Q uelles a u tre s  rem arques fe rie z  vous ?

- « ne connaissant pas le quartier cette présentation est un peu trop théorique »
- « continuez c'est bien ! »
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Synthèse des évaluations à  «  c h a u d » . F o rm a tio n  A lphabétisation

M odule 2

«  Approche in te rc u ltu re tle  en fo rm a tio n »

O afe : 6 novembre 2004  de 9H 30 à 17H30 

L ieu : La Maison des Associations du 

In te rv e n a n t '• Mme Jasser (SIETAR)

A ccu e il : Benjamin Vulbeau (Et)L /  S5B)

P a rtic ip a tio n  :
bénévoles inscrits
? personnes présentes (dont les représentants des différentes associations) :
Benjamin Vulbeau - EùL, S5B 
Aicha Smaii - AôO,
Sokhna Fa H - A S  FI

S ynthèse des fic h e s  d é va lu a tio n  :

15 fiches d'évaluation

L 'an im ation  de la  séance

Très satisfaisante : 12 («bon intervenant », « riche et variée par les
supports; débats, exposés, textes», « la  parole 
était donnée au groupe de façon libre et 
organisée » ; « supports clairs »...)

Plutôt satisfaisante ; 3 («pas assez de temps »...)

Pas assez satisfaisante : 0

Pas du tout satisfaisante : 0

!  t> ro n te n u  de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant: H («information, réflexion: très riche!»,
« trè s  bien, mais l’Afrique Noire manquait un
peu »...)
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Synthèse des éva luations à  «  ch au d  » . F o rm a tio n  A lphabétisa tion

Plutôt satisfaisant :

Pas assez satisfaisant :

Pas du tout satisfaisant

4 («bon support dans le recueil de tex te» ; 
« seconde moitié de la séance plus passionnante que 
la première »...)

0

0

Le ry th m e  de  (a fo rm a tio n  •

Très satisfaisant : 8 («bien »...)

Plutôt satisfaisant :

Pas assez satisfaisant

Pas du tout satisfaisant ;

6 («un peu court, une seule journée, donc 
d iffic ile  d’avoir des pauses cigarettes », 
« approfondir les sujets », « formation sur deux 
jours » ; « un peu trop intense pour une journée

0

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants : 7

Plutôt satisfaisants : 6

Pas assez satisfaisants : 2

Pas du tout satisfaisants : 0

(« bon groupe »...)

(«»...)

(« l'échange était un peu timide! »...)

La séance a - t-e lle  répondu à vos a tte n te s  ?

Oui ; 14 (« confirmation sur ma déontologie en 
cours, mon respect de l'autre» ; « pour mieux 
analyser mes propres représentations » ; 
« réflexion théorique et vécue à la fois qui donne 
envie de m iliter dans i'interculturel » ; « approche 
intelligente de l'interculturalité » ; « peser le sens 
de chaque mot, écouter et regarder la personne à 
qui on parle. Ne pas généraliser et appliquer des 
idées reçues sans penser... » ; « oui... et même au- 
delà, je  ne m'attendais pas à ça, à une journée aussi 
intéressante, à cette approche des cultures » ; « je  
voulais apprendre des choses : je  suis comblée » ; 
« le dispositif pédagogique paraît être le fru it  
d'une longue réflexion et d'un vécu riche »... )
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Synthèse des évaluations à  «  ch au d  » .  F o rm a tio n  A lphabétisation

Non : 1 (« on est pas revenu sur la pratique sur le
terra in pour parler des d ifficu ltés rencontrées et 
des pistes pour gérer, prendre en compte les 
différences » ...)

Q uelles suggestions fe rie z -v o u s  pour a m é lio re r la  fo rm a tio n  ?

- « supports vidéo »,
- « matériel audiovisuel »
- « élargir le cadre »
- « abord de l'Asie même à titre  in form atif »
- « m ettre l'accent sur la pédagogie, la formation, la communication »
- très souvent citée : « durée : deux jours pour approfondir ! »

Q uelles a u tre s  rem arques fe rie z  vous ?
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Synthèse des éva luations  à  « chaud. F o rm a tio n  A lphabétisa tion

M odule 3A

A pprentissage de la  le c tu re , é c ritu re  dans le s  fo rm a tio n s lingu istiqu es »

Date : 20 novembre 2004 de 9h30 à 17H30 

Lieu : La Maison des Associations du 

In te rv e n a n ts  •' Mme MAM M AR

P a rtic ip a tio n  :
20 bénévoles inscrits
1 5 personnes présentes (dont les représentants des associations) :

Benjamin Vulbeau ~ S5B 
Aicha SmaU - A 60  
Sokhna Fall - ASF

S ynthèse des fic h e s  d 'é va lua tion  :

13fiches d'évaluation

! /an im a tion  de la  séance

Très satisfaisante : 9 (« animé,précis, pragmatique »...)

Plutôt satisfaisante : 4

Pas assez satisfaisante : 0

Pas du tout satisfaisante : 0

/ g  (contenu de la formation !

Très satisfaisant ; 9 ( «bonne adaptation au public hétérogène»,
« répond bien à nos interrogations, varie,

complet » ...)

Plutôt satisfaisant ; 4

Pas assez satisfaisant : 0

Pas du tout satisfaisant •• 0
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Synthèse des éva luations à  «  chaud. F o rm a tio n  A lp h ab é tisa tio n

Le ry th m e  de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant : 5 (« tient compte du rythme des participants, 
est à l'écoute des demandes »...)

Plutôt satisfaisant ’• 9 (« comme j'avais déjà eu une formation sur
ce thème, ça aurait pu ê tre un peu plus rapide, un peu plus dense pour moi ; mais 
cette formation a été utile pour me rappeler les points essentiels »

Pas assez satisfaisant : 0

Pas du tout satisfaisant ; 0

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants :

Plutôt satisfaisants :

Pas assez satisfaisants

6 (« climat agréable, les aprticipants sont à 
l'aise et les échanges faciles »...)

5 (« première prise de contact, grande 
demande d'informations des participants, bonne 
ambiance », « peut-être qu'on manque de temps 
mais je  pense que les formateurs pourraient 
réfléchir et communiquer aux autres des exercices, 
des documents, des manuels qu'ils ont trouvés 
particulièrement efficace et pertinents »...)

2 (« »...)

Pas du tout satisfaisants :

La séance a - t-e lle  répondu à vos a tte n te s  ?

Oui

Non :

11 (« très instructive, surtout pour des 
méthodes concrètes pour l'enseignement de 
l'alphab et du FLE, grâce à son expérience, la 

formatrice a pu illustrer les conseils et les 
concepts avec des eixemples vivants ! », « bon 
positionnement de base de ce qu'est la lecture- 
écriture »... )

1 (« Je m'attendais à un travail plus 
spécifique sur lo méthode apprendre à lire et à 
écrire à l'age adulte mais le contenu était très 
intéressant, pratique et motivant. On part avec des 
idées concrètes, adaptées à nos cours» ...)
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Synthèse des évaluations à  « chaud. F o rm a tio n  A lp h ab étisa tio n

M odule 3A  -  jo u rn é e  

«  A pprentissage de la  le c tu re , é c ritu re  dans le s  fo rm a tio n s  lin g u is tiq u e s »

D ate  : 11 décem bre 2004 de 9H 30 à 17H30 

L ieu : La M aison des A ssocia tions du IS^'”^

In te rv e n a n ts  : M me M AM M AR (CLAP)

P a rtic ip a tio n  •'
2 0  bénévoles in s c rits
î4pe rsonnesp résen tes (d o n t tes re p ré se n ta n ts  des associa tions) : 

Fabienne Cossin - 5SB  
A icha S m a il - A ôO  
Sokhna Fa H - A  5 F I

S ynthèse  des fic h e s  d é va lu a tio n  •

10 fic h e s  d 'éva luation

L 'an im ation  de la  séance :

Très satisfaisante : 10 (« très complet

Plutôt satisfaisante 0

Pas assez satisfaisante : 0

Pas du tout satisfaisante : 0

Le contenu de la  fo rm a tio n  •

Très satisfaisant : 9

PlutSt satisfaisant ; 1

Pas assez satisfaisant '• 0

Pas du tout satisfaisant '• 0

F COSSIN Page 1 08/04/2005



Le ry th m e  de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant ; 10

Plutôt satisfaisant : 0

Pas assez satisfaisant : 0

Pas du tout satisfaisant : 0

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants : 8

Plutôt satisfaisants ; 2

Pas assez satisfaisants ; 0

Pas du tout satisfaisants ; 0

La séance a - t-e lle  répondu à vos a tte n te s  ?

Oui : 10 (« car on s'est appuyé sur certaines
questions restées en suspension lors de la dernière 
séance» ; « les exercices pratiques et la discussion 
permettent de mieux aborder concrètement la 
préparation des séances », « information concrètes 
et passages à l'action », « exercices pratiques de 
lecture -écriture », « très concret, très adapté, 
très motivant», «exercices pratiques très 
concrets», «nous avons eu à réfléchir sur le 
déroulement d'un cours à partir d'un texte 
authentique : très concret et très instructif »... )

Non : 0

Synthèse des évaluations à  «  chaud. F o rm a tio n  A lp h ab étisa tio n

F COSSIN Page 2 08/04/2005
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Synthèse des éva luations à «  chaud. F o rm a tio n  A lphabétisation

M odule 3A  -  Journée 

«  A pprentissage de la  le c tu re , é c ritu re  dans les fo rm a tio n s  lin g u is tiq u e s »

Ù ate  : 22  Janvie r 2 0 0 5  de 9H 30 à 17H30 

L ieu : La M aison des A ssocia tions du  

In te rv e n a n ts  : Mme M AM M AÜ (CLAP)

P a rtic ip a tio n  :
15 bénévoles in s c rits
10 personnes p ré se n te s (d o n t le s  re p ré se n ta n ts  des associa tions) :

Fabienne Cossin - SSB  
Sokhna F a ll -  A 5 F I

S ynthèse des fic h e s  d 'é va lu a tio n  :

9  fich e s  déva lua tion

L 'an im ation  de h  séance •

Très satisfaisante ; 9 (« vivant, sympathique »

Plutôt satisfaisante : 0

Pas assez satisfaisante 0

Pas du tout satisfaisante 0

/-g contenu de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant 9 (« complet, répond à mes attentes »

Plutôt satisfaisant : 0

Pas assez satisfaisant : 0

Pas du tout satisfaisant : 0

/-^ rv th m e  de la  fo rm a tio n  i

Pape 1 08/04/2005
Fabienne ^



Synthèse des évaluations à  « chaud. F o rm a tio n  A lp h ab étisa tio n

Très satisfaisant '■ 8 (« formatrice à l'écoute de mes demandes,
s'adapte au rythme des stagiaires, tonique ! »)

Plutôt satisfaisant : 1

Pas assez satisfaisant : 0 

Pas du tout satisfaisant : 0

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants ; 5

Plutôt satisfaisants ; 3 (« plutôt satisfaisant, mais il est normal cjue
les échanges avec notre formatrice soit notre 
priorité  »

Pas assez satisfaisants ; 0

Pas du tout satisfaisants ; 0

La séance a - t-e lle  répondu à  vos a tte n te s  ?

Oui •. 9
• « éclaircissement des points à développer à partir d'un tex te  donné»,
• « à partir de support, mise en situation et réflexion collective, échanges 

entre participants »,
• « aspects théoriques et pratiques bien mêlés »,
• « exercices pratiques qui apportent une meilleure compréhension de la 

théorie »,
• « prendre conscience de fa ire  travailler sur des écrits fonctionnels, 

comprendre le traitement de l'erreur, analyser les productions écrites,
les évaluer et réagir »,

• « il y a des exercices pratiques sur l'analyse des erreurs des stagiaires »,
• « initialisation de l'apprentissage de l'écriture (positionnement du 

contexte et analyse pratique de l'écrit » )

Non : 0

Fabienne Page 2 08/04/2005



Date ;

Formation Alphabétisation -  Evaluation à « Chaud » des Intervenants

Ç.T- Organisme de fomalion CX.iP
Nom du foimateur :

Intitulé du M odule
. 5  .. X t £ / €  - 6 - j  ! Nombre de participants : 4- XL

O B JE C TIFS  peO AÔ O Ô IQ U ES
O R G A N IS A T IO N  Ù E  LA  SEQ UENCE

=>U

- ^ 4  

f  - V \ r - * - '
CO^ #XA.

C o v ^  \
I < ' '  '

-£̂ Sk_ fvO \£ i"^C ^* ^

"c*. H/y'JU.o*- .

^  CJV3\(C»̂ âŜ ^̂ <-®vv <5̂ ‘

a ^-.xa Je A Y rt- ■

'̂ vs»'4-e_s y o * - ^

Y>A>0 ci»*-*. uX«-Cr̂ ,

Q ue! b ila n  fa ite s -v o u s  de h  séquence ?

Parrp 1 20/01/2005



F o rm a tio n  A lp h ab é tis a tio n  -  E v a lu a tio n  à  «  C h a u d  »  des In te rv e n a n ts

P o in t(s ) F o rt(s ) du g roupe

\ |-0 —

P o in t(s ) fa ib leÇ s} du groupe P is te s  p o u r p o u rsu iv re  h  fo rm a t/o n  bénévoles

F COSSIN Page 2 20/01/2005



Synthèse des évaluations à chaud. F o rm a tio n  A lphabétisa tion

M odule 3A -  jo u rn é e  

A pprentissage de h  le c tu re , é c ritu re  dans le s  fo rm a tio n s lin g u is tiq u e s »

ù a te  : 19 fé v rie r 2 0 0 5  de 9H 30 à IJhS O  

Lieu : La M aison des A ssocia tions du  

In te rv e n a n ts  : Mme M AM M AR (CLAP)

P a rtic ip a tio n  :
15 bénévoles in s c rits
11 personnes p ré se n te s  (d o n t le s  re p ré se n ta n ts  des associa tions) :

Fabienne Cossin - S5B  
Sokhna F a it -  A S F I

S ynthèse des fic h e s  d 'é va lua tion  :

S fich e s d 'éva luation

L 'an im ation  de la  séance j

Très satisfaisante : 7 (« culture expérience, convivialité de l'animatnce. 

Et modestie »

Plutôt satisfaisante : 1

Pas assez satisfaisante : 0

Pas du tout satisfaisante : 0

Le contenu de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant : 6 (« complet bonnes réponses aux questionnement
individuels »

Plutôt satisfaisant ; 2

Pas assez satisfaisant : 0

Pas du tout satisfaisant : 0

1 08/04/2005
Fabienne ^



Synthèse des évaluations à chaud. Formation Alphabétisation 

Le ry th m e  de la  fo rm a tio n  :

Très satisfaisant : 5 (« pas de temps morts, pas d'ennui »

Plutôt satisfaisant : 3

Pas assez satisfaisant : 0 

Pas du tout satisfaisant : 0

Les échanges e n tre  le s  p a rtic ip a n ts  :

Très satisfaisants : 4

Plutôt satisfaisants : 3

Pas assez satisfaisants : 1 (« pas te temps en une journée très
complète en matière de formation, d'échanger nos 
expériences ou de communiquer »

Pas du tout satisfaisants ; 0

La séance a - t-e lle  répondu à vos a tte n te s  ?

Oui : 8 - « très concret et réalisable » ;
- « connaissance des manuels et utilisation de documents 

authentiques pour la lecture »
« le travail répond à des questions que nous nous 
posons et surtout qui favorise ta réflexion e t le 
questionnement »

- « apprentissage de comment construire une séance 
d'écriture informahive claires et ponctuées d'anecdotes 
illustrant parfaiternent le propos »

Non ; 0

Q u e lle (s ) a u tre (s ) rem arque(s) fe rie z -v o u s  ?

- « J'aimerais suivre la formation sur l'apprentissage de 
l'oral »
« J'ai suivi assidûment les séances concernant l'écrit et 
j'aimerais pourvoir suivre l'année prochaine celles 
concernant l'oral »
« rapprocher ces quatre journées, espacement d'un 
mois trop importar^t, Discontinuité marquée »

Fabienne Page 2 08/04/2005
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F O R M A T IO N  D E S  B E N E V O L E S  E N  A L P H A B A T IS A T IO N

M e r c i  d e  n ou s  a id e r  à  a m é l io r e r  la  q u a l i té  d e s  fo rm a tio n s ,  en  r e m p l is sa n t  c e t te  
« f i c h e  in d iv id u e lle  d ’éva lu a tio n  » q u i  r e s te r a  a n o n ym e.. .

Fichc Individuelle dT.valiiation 1
Nom de l’association dans laquelle vous intervenez :
Intitulé du module de formation : ECRIMED, Patricia Marchese, Module 3b 
« Communication et expression orale ».
Date de l’intervention : 4 décembre 2004

Merci de donner votre avis sur les points suivants :

> L’animation de la séance
(7) Très satisfaisant 
(4) Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif): 
Animation agréable (2) 
Boime écoute (2) 
Bonne ambiance 
Grande clarté

> Le contenu de la séance
(6) Très satisfaisant 
(5) Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
Aurait aimé traiter d’autres sujets en + de la 
phonétique
Apports précis, conformes aux besoins

> Le rythme de la séance
(4) Très satisfaisant
(5) Plutôt Satisfaisant 
(2) Pas assez satisfaisant 
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif): 
Un peu trop lent (2) 
Assez dense

> Les échanges entre les participants
(2) Très satisfaisant 
(7) Plutôt Satisfaisant 
(2) Pas assez satisfaisant 
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
échanges possibles car assez peu de
participants

La séance a-t-elle répondu à vos attentes ? 
En quoi ?
> Richesse des échanges entre bénévoles
> Apports méthodologiques (3)
> Approches d’outils pratiques (7)

(11) Oui □ Non

> Confirmation du rôle primordial de l’oral
> Mise en confiance

Quelles suggestions d’amélioration feriez-vous ? (contenu, organisation, animation, etc.)
> Un contenu plus dense > Pose la question d’une réflexion sur le lien
> Plus d’exemples d’outil concret et de temps entre la pédagogie enseignée et les objectifs 

de mise en pratique de l’association (ASFI)
> Plus de temps d’échange > Plus de temps (une journée, c ’est trop court)

Quelle(s) autre(s) remarque(s) feriez-vous ?
Est-il possible d’échanger les coordonnées entre bénévoles ?



F o rm a tio n  A lp h ab é tis a tio n  -  E v a b u ttio n  à « C h a u d  »  des In te rv e n a n ts

: Pa n 'c x  a

/

\

rv»,.. / t  17 r , L  Nom du formateur : itU
Date.  H - U - O H  ,

IntUulé du Nombre de participa.„s •.
j^ X  ^ l^ j> s > s ( 'e r i^  b z c L Ù .

K. if cJ^  formation C_4. r | /? Cyi
^ / j A C U i t ^ X

/

O B JE C TIFS  P E Ù A 60& IQ U E S O R G A N IS A T IO N  D E LA  SEQ UENCE
Q ue! b ila n  fa ite s -v o u s  de  ia  séquence ?

t t e < i o lû ^ e ^ iilp  C T vcC

et ĈAMJL

r
'IT U A O '—

Bases théoriques de la phonétique corrective. Applications pratiques

® î ^ o n n e r  envi, aux parücipants de proposer des activités de
. Donner aux parKcipants les ou^s (connaissances et demaiclre) qui P ™ ® ™  

T Z p L L  et d-utiliser les ouvrages existants, et de concevcrr différents types
d'activités-

^^""^n s ib ilisa tio n  aux faits phonétiques : prosodie (rythme et intonaüon) et phonèmes.
• Différences entre langue écrite et langue orale 
. Us deux actes pédagogiques : l'enseignement et la correction.
- L 'a l p h a b e t  p h o n é t i q u e  international, les « mots clés ».
. Us caractéristiques des phonèmes du français (selon la tension, la labiabté et

. urdiHérentes types d'acüvités pour taire acquérir le système phonique. Progression.

. Présentation des ouvrages existants. /



Form ation A lphabétisation -  Eva lu a tio n  à « Chaud » des In tervenan ts

P o in f(s ) F o rt(s ) du g roupe P o in t(s ) fa ib fe (s ) du g roupe P is te s  p o u r p o u rsu iv re  fa  fo rm a tio n  béfrém olek

^  ^ C u h 'c Ù p x K e ^

d jL  C t iM U o ^

,  C & tk u .u < ju -

Pistes pour poursuivre la formation des 
bénévoles

F COSSIN Page 2 03/12/2004
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F O R M A T IO N  D E S  B E N E V O L E S  E N  A L P H A B E T IS A T IO N

[ ____ _________ Synthèse des évaluations_____________

Nom de l’association dans laquelle vous intervenez :
Intitulé du module de formation : Communication et expression orale, journée N°2 
Date de l’intervention : 8 janvier 2005

1

Merci de donner votre avis sur les points suivants :

> L’animation de la séance
8 Très satisfaisant 
1 Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
Points évoqués en rapport avec le vécu des 
bénévoles
La formatrice porte une grande attention aux 
stagiaires et à ce qu’ils ont retenu

> Le contenu de la séance
6 Très satisfaisant 
3 Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
Contenu un peu moins clair l’après-midi 
Apporte de nouvelles pistes de travail 
‘déconcertant car tellement vrai et 
indispensable’
Contenu pas toujours facile à mettre en 
application

> Le rythme de la séance
6 Très satisfaisant 
3 Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
Bon rythme, intervenante motivée 
Bonne alternance entre temps exigeant une 
grande concentration et temps plus détendus

> Les échanges entre les participants
3 Très satisfaisant 
6 Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
De plus en plus d’échanges 
Faciliter les conditions d’un repas commun 
Révèlent des situations très différentes d’une 
association à l’autre : cela mériterait d’être 
abordé au sein de chaque association

La séance a-t-elle répondu à vos attentes ? 
En quoi ?
o  Prise de conscience de :

9 Oui □ Non

O
o

o

o

L’importance du travail de l’oral de façon structurée 
Des difficultés des apprenants (3)
Des ‘erreurs’ des formateurs
De la différence du travail oral et du travail écrit

■=î>

Réponse à l’approche en contexte avec les apprenants

Quelles suggestions d’amélioration feriez-vous ? (contenu, organisation, animation, etc.) 
Présenter quelques exemples concrets de mise en situation (2)
Proposer un échange de pratique entre les bénévoles 
« Nous faire réfléchir sur 1 objectif de communication et sur son contenu
(grammaire/vocabulaire/phonétique) pour bien prendre conscience qu’un objectif (par exemple « se 
présenter ») soit se faire en 20 ou 30 heures.
Plus d’information sur les outils et méthode

Quelle(s) autre(s) remarque(s) feriez-vous ?
Contenu et animation excellents (2)
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FO R M A  T IO N  D E S  B E N E V O L E S  E N  A L P H A B E T IS A  T IO N

S y n t h è s ^ J e ^ v a lu a ^ ^

Nom de l’association dans laquelle vous intervenez :
Intitulé du module de formation : Communication et expression orale, journée N°3 
Date de l’intervention : 5 février 2005 
8 participants (2 questionnaires non remplis)
Merci de donner votre avis sur les points suivants :

]

> L’animation de la séance
3 Très satisfaisant 
2 Plutôt Satisfaisant 
□ Pas assez satisfaisant 
1 Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif): 

Trop scolaire
> Le contenu de la séance

3 Très satisfaisant 
2 Plutôt Satisfaisant 
1 Pas assez satisfaisant 
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):

Pas grand-chose de nouveau par rapport à la 
dernière séance

> Le rythme de la séance
4 Très satisfaisant 
1 Plutôt Satisfaisant 
□ Pas assez satisfaisant 
1 Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif): 

Trop lent
> Les échanges entre les participants

3 Très satisfaisant 
2 Plutôt Satisfaisant
□ Pas assez satisfaisant
□ Pas du tout satisfaisant

Précisez (facultatif):
Groupe sympathique qui a appris à se 
connaître

La séance a-t-elle répondu à vos attentes ? 5 Oui 1 Non
En quoi ?
Bons apports méthodologiques, bonne complémentarité théorie et pratique, apport de contenu concret pour bâtir 
une séance. (5)
Pas de progression entre les séances (1)
Animation très agréable

Quelles suggestions d’amélioration feriez-vous ? (contenu, organisation, animation, etc.)

Prévoir plus de temps ; faire plus d’exercices pratiques ; avancer plus vite sur la partie théorique pour avoir plus 
de temps sur la partie pratique.
Travailler sur l’articulation écrit-oral

Quelle(s) autre(s) remarque(s) feriez-vous ?
La rencontre et l’échange entre formateur est appréciable.
Formation trop scolaire (1)
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