[image: image1.wmf]
Salle Saint Bruno


Bilan de l’activité
2001

SOMMAIRE
-
Introduction 
 5
-
Observatoire de la vie sociale 
 7
-
Espace développement emploi 
 14
-
Accueil, orientation, locaux 
  21
-
Equipe de développement local 
 26
Le Bureau
	Fonctions
	Associations
	Nom du correspondant

	Président
	Paris Goutte d’Or
	Bernard MASSERA

	Secrétaire
	Clair et Net
	Laurent GOMIS

	Trésorier
	Association Dialogue et Orientation Scolaire (ADOS) 
	Christophe FLICHY

	Trésorier
adjoint
	Association pour le Développement de la Culture et des Loisirs des Jeunes de la Chapelle (ADCLJC) 
	Patrick GOSSET

	Secrétaire
adjoint
	Espoir Goutte d’Or (EGO) 
	Leïla CHALA


Membres du Conseil d’Administration

	Associations
	Nom du correspondant

	Accueil Goutte d’Or (AGO) 
	Christine LEDESERT

	Accueil Laghouat
	Anne DILASSER

	Association pour le Développement de la Culture et des Loisirs des Jeunes de la Chapelle (ADCLJC) 
	Patrick GOSSET

	Association de Solidarité des Femmes Immigrées (ASFI) 
	Maïté GOMIS

	Association pour la Promotion Scolaire à la Goutte d’Or (APSGO). 
	Lamachi LAMRAIDI

	Association Interculturelle de Production, de Documentation et de Diffusion Audiovisuelle (AIDDA) 
	Hédi CHENCHABI

	Association Dialogue et Orientation Scolaire (ADOS) 
	Christophe FLICHY

	Clair et Net
	Laurent GOMIS

	les Enfants de la Goutte D’Or (EGDO) 
	Lydie QUENTIN

	Espoir Goutte d’Or (EGO) 
	Leïla CHALA

	Paris Goutte d’Or
	Bernard MASSERA


	Unité de Réflexion et d’Action des Communautés Africaines (URACA) 
	Hortense BLE

	Elue
	Claudine BOUYGUES

	Elu
	Daniel VAILLANT

	Elu
	Dominique LAMY

	Elue
	Béatrice ABOLLIVIER

	Elue
	Anne LE STRAT

	Délégation de la Politique de la Ville et de l’Intégration
	Le Directeur


Les salariés 2001
	Directeur :
	-
Bernard Vacheron

	Chargées de mission : 
	-
Stéphany Brial-Cottineau

-
Sandra Hueber

-
Véronique Le Jeune

	Espace Développement Emploi (EDE)
	-
Karamokho Keita

	Accueil et mise à disposition des locaux
	-
Mohamed Djalo

-
Alassane INJAÏ
-
Francis Barillier

-
Madjidia Minte


Introduction
L’année 2001 fut, pour la SSB, une année difficile marquée par une nécessaire réorganisation. 2001 vit aussi s’ouvrir une période de transition qui devrait se terminer à la fin du premier semestre 2002.

En janvier 2001 Michel Neyreneuf démissionnait de ses responsabilités de président du fait de son élection au conseil municipal. Bernard Massèra de Paris Goutte d’Or fut élu président de la SSB par le Conseil d’administration du 5 février 2001 en ayant conscience de la perte que représentait pour notre Association le départ de Michel.

Ce fut l’occasion d’une première réorganisation qui vit le Bureau de l’Association passer de 4 à 6 membres avec un calendrier de réunions mensuelles. Il fut également décidé que chaque C.A. consacrerait une partie de ses débats à l’examen d’un des secteurs d’activité principaux à chacune de ses séances.

L’Assemblée Générale de juin reconduisit Bernard Massèra dans ses fonctions de président. Le plan de travail alors adopté fut fortement modifié du fait de l’annonce de la démission du Directeur qui, après 10 ans de service à la SSB, aspirait à un changement personnel d’orientation.

Parallèlement il sembla nécessaire de procéder à une nouvelle répartition des responsabilités au sein du personnel de la SSB. C’est ainsi que Véronique Lejeune et Stéphany Brial-Cottineau passèrent à plein temps à l’EDL, tandis que Sandra Hueber passait à 100% aux activités de la SSB. Ces modifications s’ajoutaient au départ de Mohamed Djalo en janvier 2001 qui fut remplacé au secteur accueil par Allassane Injaï.
Dans le même temps, un examen précis des postes de travail fut réalisé avec chacun des quatre cadres (Bernard, Stéphanie, Véronique et Sandra) afin d’aboutir à un accord permettant de satisfaire aux règles légales et conventionnelles concernant les 35 heures sans réduire le nombre et la qualité des services fournis par la SSB et sans nuire aux conditions de travail des personnels.

Ceci s’est traduit par l’embauche d’une secrétaire de direction de groupe 6, avec pour fonction de coordonner l’accueil, d’assister techniquement les cadres, de faire le suivi de la comptabilité et le lien avec le cabinet d’expertise comptable. Le recrutement d’un responsable de mission au secteur Développement Emploi fut également nécessaire et réalisé en octobre en remplacement d’un poste vacant depuis quelques mois.

Le dernier trimestre fut largement occupé par ce travail d’organisation et par la mise à jour des dossiers en vue de leurs transmissions au nouveau directeur dont le recrutement fut lancé en novembre.

Ce travail d’examen de la situation et de réorganisation du fonctionnement fit apparaître la nécessité de retravailler le plan comptable et de mettre au point une comptabilité analytique correspondant aux besoins de l’Association.

Dans le même esprit il parut nécessaire de mettre en place des outils et des procédures permettant à la SSB d’être plus efficace dans ses fonctions d’assistance et de soutient à la réalisation de projets sur le quartier. Ce travail est encore en cours d’élaboration et nécessitera un débat en C.A.. 

Cette réorganisation et cette mise en œuvre d’un nouveau type de fonctionnement ont été engagées, bien sûr sous la pression des évènements, mais surtout pour permettre à tous une meilleure maîtrise de ce qui se fait et une plus grande implication de tous dans les choix et orientations de la SSB.

Tout ce travail a été engagé et conduit sans pour autant nuire aux activités habituelles de la SSB que nous vous présentons maintenant. 

Mais avant de conclure cette introduction, je voudrais, en tant que président, remercier tous les membres du CA, du bureau et tout le personnel salarié pour la disponibilité et les compétences dont ils ont fait preuve en cette année difficile et qui ont permis, malgré tout, que la SSB remplisse véritablement sa mission de service pour tous au sein de notre quartier.

Bernard Massèra
Président

OBSERVATOIRE DE LA VIE SOCIALE

L’ESPACE DOCUMENTAIRE :

Les utilisateurs de l'espace documentaire :
	2000
	2001

	92
	124


Nombre de passages à l'espace documentaire

L'espace documentaire a été utilisé 124 fois en 2001 par 106 lecteurs.

Près de 70% des utilisateurs de l'espace documentaire sont des étudiants. 

Parmi ces étudiants, ceux investis dans des formations d'architecture, d'urbanisme ou d'aménagement du territoire sont les plus représentés. 
De nombreux étudiants en sciences humaines (sociologie, anthropologie, ethnologie) étudient la Goutte d'Or, soit dans le cadre de travaux de mémoire (maîtrises, DEA voire Doctorats), soit pour des petits travaux d'observation. Enfin, un nombre important d'étudiants comptés dans la catégorie "autres" suivent des cursus de carrières sociales.
Les stagiaires sont, pour beaucoup, des personnes inscrits dans des formations professionnelles en alternance dans l'animation socioculturelle (BEATEP, DEFA, etc.) qui font leur stage dans une structure du quartier (écoles, associations).
	
	2001
	%

	Etudiants des universités
	58
	56%

	dont Architecture, urbanisme, aménagement
	28
	

	Autres étudiants
	14
	13%

	Stagiaires
	12
	11%

	Journalistes
	5
	5%

	Professionnels/bénévoles d'associations du quartier
	9
	8%

	Autres (enseignants, divers professionnels…)
	8
	7%

	Nombre total de lecteurs
	106
	100%


Les différents types de lecteurs en 2001

Les utilisations de l'espace documentaire :
La consultation de documents :

Compte tenu de la lourdeur de la gestion et du suivi des emprunts, l'observatoire ne prête plus les documents, mais encourage la consultation sur place.

La photocopieuse est mise à la disposition des lecteurs (50 centimes la copie). 1500 photocopies ont été faite par les lecteurs en 2001. 
Les documents les plus consultés sont les documents relatifs à l'histoire du quartier et aux opérations de renouvellement urbain. 

La consultation des périodiques :

Tous les périodiques ne sont pas utilisés de façon équivalente. Il faut distinguer trois types d'utilisation :

-
certains périodiques ne sont souvent consultés que par l'équipe : ASH, Comme la ville, le Parisien, Le Monde, la lettre du Préfet de Région, la lettre de la DIV, et le bulletin de la DIV.

-
d'autres sont très sollicités également par les lecteurs. Il s'agit des journaux locaux : le journal de Paris Goutte d'Or, le 18è du mois, Alter Ego.

-
enfin, les autres périodiques sont un appui à l'observatoire d'une façon générale (VEI actualités) et plus précisément pour les formations (Hommes et Migrations, Migrations Société). L'observatoire a constitué une collection presque complète de ces deux périodiques qui sont aussi ponctuellement utilisés par des lecteurs. 

Les sollicitations de la coordinatrice :
-
Chaque nouveau lecteur est accueilli personnellement par la coordinatrice de l'observatoire. Cet accueil permet au lecteur de bien comprendre le fonctionnement de l'espace documentaire, mais aussi de poser des questions relatives au quartier, à son objet de recherche. 

Souvent, la consultation de documents se double donc d'un entretien, forme d'introduction à l'étude du quartier. Ces moments d'échange permettent au lecteur  d'affiner son objet de recherche, son sujet d'étude, et de se diriger plus directement vers les documents qui l'intéressent.
-
Les journalistes de presse, de radio, de télé sont souvent dans l'urgence. Lorsqu'ils arrivent jusqu'à l'observatoire de la vie sociale, ils sont peu nombreux à avoir le temps de consulter les documents. Ainsi, la plupart des journalistes sollicitent-ils directement la coordinatrice de façon orale pour l'obtention des informations qu'ils recherchent. Cette année, la coordinatrice a été sollicitée à deux reprises pour des interviews radio, à six reprises pour des articles de presse et à deux reprises pour des films documentaires. 
-
La coordinatrice a été sollicitée à deux reprises pour être membre de jury de travaux d'étudiant : participation à un jury de diplôme de fin d'étude d'architecture (Ecole d'architecture de Paris - Val de Marne)  et à un jury de DESS d'Urbanisme et Aménagement (Université Paris 8, Institut Français d'Urbanisme). 
LA REVUE DE PRESSE

L'observatoire a publié les revues de presse des deux premiers trimestres 2001. La revue de presse du premier trimestre a été réalisée par l'appelé du contingent. Celle du deuxième trimestre a été commencée par l'appelé et terminée courant juillet par la coordinatrice. 

L'appelé du contingent a terminé ses missions en juin. Les revues de presse des deux derniers trimestres n'ont pas été publiées, même si l'ensemble des articles de journaux parus dans la presse ont  été conservés et triés. 

LES ETUDES MENEES EN 2001

Le Tableau de Bord de la Vie Sociale :
Le groupe de suivi s'est réuni à trois reprises en mars, avril et juin. 

Le tableau de bord, paru en juin 2001, a intégré les données de deux années successives afin de combler le retard qu'il avait pris en 2000. Ainsi, les fiches présentent-elles, autant que possibles les données au 31 décembre 1999 et au 31 décembre 2000.

Certaines fiches et/ou séries de données ne présentant, aux yeux du groupe de suivi, qu'un intérêt limité (chiffres approximatifs, réserves trop importantes sur leur validité, etc.) ont été supprimées pour cette édition : "nombre d'avis de grossesse", "les sociétés, commerçants et professions libérales", "le "tissu" fiscal des habitants de la Goutte d'Or", "les demandes de dérogation à la carte scolaire".
Une fiche n'a pas pu être actualisée, le partenaire ne nous ayant pas transmis les données. Il s'agit des chiffres relatifs à l'endettement locatif dans les immeubles de l'OPAC. 

De nouvelles fiches ont été élaborées : "le logement à la Goutte d'Or, recensement 99", "les hôtels meublés", "les ventes dans le parc privé", "l'activité économique et commerciale à la Goutte d'Or", "la santé à la Goutte d'Or, cartographie",.
Tirage et diffusion au 31/12/2001 :
	
	Tirage
	Diffusion

	Exemplaires gratuits
	150
	143

	Exemplaires payants
	50
	26


-
Les exemplaires gratuits ont été distribués aux acteurs locaux (associations, services publics, institutions)  et aux partenaires du tableau de bord;

-
Les exemplaires vendus l'ont été à des lecteurs individuels,  centres de documentation municipaux, centres de ressources spécialisés (urbanisme, sociologie, démographie, politique de la ville).
Analyse des résultats du recensement 1999 à la Goutte d'Or :
L'observatoire de la vie sociale a mené, en collaboration étroite avec l'Atelier Parisien d'URbanisme, un travail d'exploitation des données du recensement 1999 à la Goutte d'Or. Une stagiaire a travaillé deux mois et demi à l'organisation des chiffres et à un premier travail de rédaction. 
La coordinatrice de l'observatoire et l'APUR ont ensuite fait un travail de rewriting et de mise en page pour la sortie d'une publication (prévue en février 2002). 

AUTRES ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE DIFFUSION

Réalisation de la 6ème édition du Guide des partenaires intervenant à la Goutte d'Or. Ce guide distribué à 350 exemplaires auprès de l'ensemble des partenaires locaux, associatifs ou institutionnels permet de rassembler les contacts des différentes institutions sur le quartier. Il est chaque année enrichi.
Les formations aux pratiques interculturelles :
Une enquête par questionnaire a été menée auprès d'anciens participants, de référents d'institutions participantes et d’associations du quartier pour tenter de faire un bilan des formations. Ce questionnaire a été aussi l'occasion de lancer un appel à candidature pour la constitution d'un groupe de travail et de suivi multidisciplinaire des formations proposées par l'association. 

Dans sa partie "bilan", ce questionnaire n'a obtenu que très peu de retour puisque seulement 6 questionnaires nous ont été retournés.

Dix personnes se sont proposées pour faire partie du groupe de travail et de suivi qui s'est réuni à trois reprises avec un taux d'absentéisme assez important (deux candidats ne se sont par exemple jamais présentés). 

Les réunions de ce groupe de travail et de suivi ont permis de relancer une réflexion autour des formations aux pratiques interculturelles et d'élaborer un planning de formations pour 2001. Elles ont aussi permis de constater et de confirmer que l'observatoire devait engager une réflexion plus en profondeur sur cette mission.
Un cycle de six journées de formation a été mis en place. Débuté fin novembre, il se terminera fin janvier 2002. Les thèmes qui ont été proposés cette année sont les suivants : "Comprendre la migration" (deux journées introductives), "Islam et traditions", "Migration et parentalité", "Jeunes issus de parents immigrés", "La rencontre interculturelle dans le contexte migratoire". Les journées sont animées par six formateurs, en solo ou en doublon. Les formateurs ont les profils suivants : psychologue, sociologue, anthropologue, et une journée a été animée par l'association URACA.

23 personnes totalisant 48 journées de formation sont inscrites. Les caractéristiques des stagiaires sont les suivantes :

	Type de structure
	Nbre de stagiaires
	Nbre de journées
de formation

	Association du quartier
	5
	21,5%
	9
	19%

	Institution  du quartier
	2
	9%
	12
	25%

	Salariés SSB
	2
	9%
	3
	6%

	Association parisienne/régionale
	7
	30%
	9
	19%

	Institution parisienne/régionale
	5
	21,5%
	8
	17%

	Autre
	2
	9%
	7
	14%

	Total
	23
	100%
	48
	100%


Les présentations du quartier de la Goutte d'Or :
La journée de présentation organisée par l'observatoire :
Une journée de présentation du quartier a réuni 25 acteurs locaux le mercredi 28 novembre 2001. Principalement destinée aux professionnels nouvellement arrivés sur le quartier, elle a pour objet de donner les principales clés de lecture du quartier (histoire, urbanisme, le développement social urbain, les associations du quartier). Trois interventions ont jalonné la matinée : la coordinatrice de l'observatoire a présenté l'histoire du quartier, ses caractéristiques sociologiques et urbaine, le directeur de l'ADCLJC a fait une présentation de l'histoire et de l'organisation du mouvement associatif, la coordinatrice de quartier de l'association Coordination Toxicomanies 18 est intervenue au titre de témoin de l'organisation informelle du quartier. L'après-midi, une visite du quartier  et de 4 structures a permis d'illustrer la matinée.
Origine des participants :

	
	Nbre de participants

	Associations (bénévoles, salariés, stagiaires)
	5
	20%

	Services sociaux 
	7
	28%

	Autres institutions (collège, police, bibliothèque)
	10
	40%

	Organismes (EDF)
	1
	4%

	Autre (journalistes, étudiants)
	2
	8%

	Total
	25
	100%


Les conférences - visites du quartier de la Goutte d'Or
L'observatoire de la vie sociale est sollicité par des organismes divers pour des conférences - visites du quartier. Celles-ci sont organisées "à la carte", en fonction des attentes des organismes demandeurs.  

En 2001, l’Observatoire a ainsi accueilli 15 groupes, pour la plupart composés de personnes en formation. Il faut noter qu’un nombre important d’entre eux sont des personnes de passage en France, mais installées à l’étranger. Ainsi, trois groupes d’enseignantes de français langue étrangère, originaires d’Europe (Espagne, Pologne, Suède) et d’Amérique du sud (Colombie, Equateur), des étudiants américains, des chercheurs de différents pays d’Afrique (Sénégal, Cameroun, Congo). 
Voici le tableau récapitulatif des groupes que l'observatoire a ainsi accueilli en 2001:

	Organisme demandeur
	Date
	Nombre de
participants
	Durée
	Conf.
simple
	Conf.
visite
	Facturation

	Lycée Duperey (75003) 
	12/12/00
	20
	2h
	*
	
	Non

	CIEP de Sèvres
	12/01/01
	12
	3h
	
	*
	Oui

	Centre social F.Dolto (Savigny)
	13/01/01
	3
	2h
	*
	
	Non

	Université Paris X
	14/03/01
	20
	2h
	*
	
	Non

	Institut biblique européen
	19/03/01
	8
	2h
	*
	
	Non

	DDE de l'Oise
	06/04/01
	11
	6h
	
	*
	Non

	CIEP de Sèvres
	20/07/01
	15
	3h
	
	*
	Oui

	Université permanente de Paris
	06/09/01
	25
	3h
	
	*
	Non

	Ecole Nationale Sociale 
	20/09/01
	60
	1h
	*
	
	Non

	Ecole des ponts et chaussée
	02/10/01
	3
	3h
	
	*
	Non

	Columbia Université
	11/10/01
	7
	3h
	
	*
	Oui

	Université Paris X
	16/10/01
	20
	2h
	*
	
	Non

	Coordination périscolaire
	24/11/01
	25
	1h
	*
	
	Non

	CIEP de Sèvres
	26/10/01
	20
	3h
	
	*
	Oui

	Ecole Nationale Sociale
	14/11/01
	20
	3h
	*
	
	Non

	Total
	15
	269
	39h
	8
	7
	


LE PROJET D’ESPACE MULTIMEDIA

Une association indépendante a été créée fin décembre 2000. L'association Salle Saint Bruno y occupe le poste de secrétaire adjoint. La coordinatrice de l'observatoire a continué à assurer le suivi quotidien du projet avec l'aide de l'appelé du contingent jusqu'en juin (suivi du chantier, recherche de financements, recrutement du directeur). Un directeur a été recruté au 1er juillet 2001, dégageant ainsi la Salle Saint Bruno d'un nombre important de dossiers qu'elle suivait. 

La coordinatrice de l'observatoire continue d'être systématiquement invitée aux réunions de bureau et du conseil d'administration de cette association en tant que "conseiller technique". 

Une rencontre a été organisée en novembre 2001 avec le directeur de l'espace multimédia afin de réfléchir aux projets de collaboration envisageables entre la Salle Saint Bruno  et la Goutte d'Ordinateur. 
CONCLUSION - PERSPECTIVES

L'année 2001 a été, pour la coordinatrice de l'observatoire, une année de prise en main et de mise à plat de l'ensemble des missions relatives à ce poste. Un travail important de  bilan de ce secteur et de réflexion a été mené avec l'ensemble de l'équipe au dernier trimestre. Ce travail a permis l'élaboration d'un document présentant un ensemble de propositions de perspectives pour la réorganisation de l'observatoire. Ce document a été soumis au dernier conseil d'administration de l'année. Il servira de base à l'élaboration de perspectives pour le développement de l'observatoire.

ESPACE DEVELOPPEMENT EMPLOI
Bilan des projets accueillis et suivis

L’accueil des porteurs de projets individuels. 

Pour cette année, nous avons reçu 31 porteurs de projets.

17 porteurs ont présenté des projets qui ont pris une forme associative,
-
9 projets associatifs se sont concrétisés, qui ont conduit à la création d’une trentaine d’emplois (dont 13 postes en insertion). Ces projets vont être suivis par l’équipe de développement local,
-
Pour 3 autres porteurs, la structure existe, toutefois, nous intervenons dans le but de consolider et de développer leur activité,
-
3 projets, encore au stade de l’idée, ont besoin d’accompagnement et de soutien pour se concrétiser. 1 d’entre eux présente un intérêt particulier : il s’agit de former des femmes du quartier de la goutte d’or au métier du tricotage, un savoir-faire qu’elles pourront par la suite exploiter professionnellement,
-
1 projet nous a permis une rencontre (intéressante pour l’avenir) avec la RATP, même s’il a été abandonné pour des raisons techniques,
-
1 autre projet a été abandonné par le porteur, qui restait indécis,
14 projets regroupent des activités artisanales et commerciales,
-
1 créateur a démarré son activité. 

-
2 porteurs déjà installés, nous ont sollicité pour l’obtention d’un local, ils sont suivis, la mise en relation avec des partenaires intervenants sur le quartier est envisagée.

-
1 projet a fait l’objet d’un soutien dans l’élaboration du business plan, notre concours se poursuit vers la recherche de financement.

-
pour 4 créateurs, il s’agit d’apporter un éclairage juridique à des activités préexistantes ; nous sommes sollicités dans la recherche et la mise en place des solutions les plus adaptées.

-
2 porteurs nous ont consultés pour la création d’un espace multimédia, l’un d’entre eux a été orienté vers une structure plus proche de son souhait d’implantation (dans le 19ème arrondissement). Pour l’autre dossier, nous étudions la faisabilité du projet.

-
2 porteurs ont bénéficié d’informations sur la création d’entreprises ainsi que sur les règles juridiques qui encadrent leur future activité (restauration, ventes de marchandises). Ils font l’objet d’un accompagnement afin de faciliter leur implantation prévue dans les prochains mois.

-
suite à l’accompagnement du projet d’une société multimédia, nécessité de favoriser le lien avec les associations du quartier afin de développer son action de visiophonie auprès des habitants. 

-
une entreprise nous a consultée pour la mise en place d’un mécénat, elle a bénéficié de conseil et de soutien dans l’élaboration de sa stratégie de communication et la présentation de porteurs de projet.

La nature des activités concernées
Nous avons recensé 4 types d’activités : artisanales, culturelles, développement du multimédia, commerciales.

Les activités de types artisanales représentent 42% de l’ensemble des dossiers rencontrés, il s’agit dans une grande proportion de l’exploitation sous diverses formes (associations, entreprises individuelles …) de savoir-faire existant.

36% des dossiers sont de nature culturelle.

16% des dossiers concernent le développement d’activités autour du thème du multimédia.

[image: image1.wmf]6% des dossiers concernent des activités purement commerciales, une proportion minoritaire qui devrait cependant prendre plus d’importance après la mise en place de partenariats avec d’autres structures (mission Locale, ANPE…) 

De nombreux porteurs nous ont sollicité dans le but de trouver un local. Pour certains il s’agit d’une volonté prématurée de voir leurs projets réalisés, ils négligent la phase de réflexion (étude de marché et de faisabilité). Dans ces projets, nous reprenons progressivement toutes les étapes du processus de création.

Pour d’autres, la demande reste limitée à l’obtention d’un local commercial ; dans ces hypothèses, nous rapprochons le demandeur des locaux identifiés comme vacants, après avoir vérifié qu’ils sont adaptés aux besoins exprimés.

Toutefois, ce service ne concerne que les habitants de la Goutte d’Or ; ou encore, les personnes souhaitant s’installer sur la goutte d’or.  

Le public rencontré

Nous avons accueilli des chômeurs de longue durée, des RMISTES, des porteurs exerçant déjà une activité professionnelle, des associations et des étudiants.
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Notre public se compose principalement de personnes en situation de précarité. En effet, même si une part importante des porteurs exercent une activité professionnelle, leur insertion reste fragile. Aussi recherchent-ils, à travers notre soutien, à pérenniser ou à développer cette activité. D’autres, non satisfaits de l’emploi qu’ils occupent, entament, plutôt, un processus de réorientation professionnelle. 

Entreprises d’insertion

Les projets d’entreprise d’insertion sur le quartier de la Goutte d’Or ont vu le jour dans trois secteurs le nettoyage, la restauration et la création textile
Pour l’année 2001, la Salle Saint Bruno s’est de nouveau fortement impliquée auprès de l’association Relais Goutte d’Or Paris. Une convention est envisagée pour préciser le rôle de la Salle Saint Bruno auprès de ce projet. L’accent est porté sur les recherches de financements, le lien avec les administrations et le suivi global du projet en soutien auprès des administrateurs et de la direction.

L’association  « les ateliers de la mode » a obtenu l’agrément « entreprise d’insertion ». Une aide a été envisagée à plusieurs niveaux :

-
faciliter les contacts avec les institutionnels et associations du quartier

-
identifier des sources de financements 

-
participer au recrutement de la directrice et du référent social  

-
accompagner la recherche de locaux nécessaire pour répondre au développement de l’activité. 

Tableau récapitulatif des projets accueillis et suivis pendant l’année 2001

	Activité
	Situation du porteur
	Nature
de l’aide
	RDV
	Résultat
	Nombre d’emplois créés ou en prévisions

	Association pour l’introduction de l’art dans le quartier
	Demandeur d’Emploi (DE)
	Accompagnement suivi
	10
	Projet abouti
	2

	Ouverture d’un restaurant africain
	DE
	Accueil, information
	1
	Projet en attente
	0

	Local informatique pour public défavorisé
	DE
	Accueil, information
	3
	Projet en attente
	0

	Réalisation d’imprimés sur tissu
	Salarié
	Accompagnement suivi
	3
	Projet en cours
	1 prévu

	Atelier de travail sur verre
	Artiste
	Accompagnement
	1
	Projet abouti
	1

	Atelier de plasticien et formation
	Artisan
	Accueil, information
	1
	Projet en attente
	2 prévus

	Atelier de tricotage et formation
	Salarié
	Accompagnement suivi
	3
	Projet en cours
	4 prévus

	Atelier de sculpture et formation
	Artisan
	Accueil, information
	1
	Plus de nouvelles
	0

	Atelier de création artistique
	Artisan
	Information, accompagnement
	5
	Projet en cours
	1 prévus

	Atelier de création de mode
	RMI
	Information, accompagnement
	8
	Projet en cours
	2 prévus

	Boutique atelier de mode 
	RMI
	Accueil, information
	4
	Projet en cours
	1 prévu

	Création d’une capoeirathèque
	Association
	Accompagnement suivi
	5
	Projet abouti
	2

	Rénovation station Barbès
	DE
	accompagnement
	3
	Abandon du projet
	0

	Création d’une association artistique et galerie
	DE
	Accompagnement suivi
	8
	Projet abouti
	2

	Création d’une association de jeunes
	Etudiant
	Accueil, information
	4
	Projet en attente
	0

	Création d’un espace multimédia dans le 19 ème
	Etudiant
	Réorientation vers une autre structure
	1
	Projet en cours
	2 prévus

	Création d’une association
Espace multimédia
	Association
	Accompagnement
	5
	Projet en cours
	1 prévu

	Création d’une boutique de tissus africains
	Salarié
	Accueil, information
	1
	Projet en cours
	1 prévu

	Atelier de création et vente de chaussures
	RMI
	Accueil, information
	2
	Projet en cours
	1 prévu

	Association création d’une compagnie de théâtre
	Etudiant
	Accueil, information
	1
	Projet en cours
	2 prévus

	Implantation d’un atelier d’objets traditionnels
	Artisan
	Accompagnement
	2
	Projet en cours
	1

	Création d’un espace Internet/ multimédia
	DE
	Accueil, information
	1
	Projet en attente
	1 prévus

	Mise en place d’un mécénat
	Société
	Conseil, suivi
	1
	Projet abouti
	0

	Entreprise d’insertion dans les métiers de la mode
	Association
	Accompagnement suivi
	10
	Projet abouti
	14

	Association culturelle rencontre avec les musées
	Salarié
	Accompagnement suivi
	5
	Projet en cours
	0

	Ateliers musicaux
	Salarié
	Accompagnement suivi
	4
	Projet abouti
	1

	Café débat sur l’Europe
	DE
	Accompagnement suivi
	3
	Projet en cours
	2 prévus

	Restaurant culturel d’insertion
	Association
	Accompagnementconseil
	8
	Projet abouti
	10

	Association culturelle (animation musicale) 
	DE
	Accompagnement suivi
	2
	Projet en cours
	1 prévu

	Cybercafé
	DE
	Accompagnement
	4
	Projet abouti
	4

	Compagnie de théâtre 
	DE
	Accompagnement suivi
	8
	Projet abouti
	3


Total : 62 emplois créés ou prévus

Analyse - bilan

Pour l’année 2001, le dispositif  a accueilli 31 porteurs de projets individuels.

Plusieurs, emplois ont été créés et d’importantes potentialités ont été dégagées.

Toutefois, il est nécessaire d’améliorer le dispositif par le renforcement des moyens humains et matériels, par le développement de partenariats avec d’autres structures.

En effet, toute l’efficacité de notre action repose sur la compétence et la disponibilité de l’animateur.

Par ailleurs, la prise en charge, dans de bonnes conditions, des porteurs, nécessite la mise à disposition d’une documentation fournie et d’outils adaptés (publications, Internet…)

Concernant les partenariats, des conventions et/ou collaborations sont envisagées avec l’ADIE, la Mission Locale et L’ANPE. Ces collaborations, apporteront plus d’efficacité à notre dispositif, tant au niveau quantitatif que qualitatif.

Partenaires associés les services publics, organismes, institutions (Fondations), associations...
	Nom de l’organisme
	Intervention

	Préfecture de Paris
	·  Soutien financier au secteur emploi

	Ville de Paris
	·  Soutien financier au secteur emploi

	Direction du Travail, de l’Emploi et de la Formation Professionnelle
	· Dans le cadre du plan départemental pour l’emploi : partenariat de projet à développer

· Informations sur les différents dispositifs emploi et insertion

	Direction de l’Action Sociale, de l’Enfance et de la Santé 
	· Relais auprès des centres d’action sociale en lien avec les publics bénéficiaires de notre action. 

	EDF / GDF
	· Participation au financement d’un poste en emploi jeune au sein de l’espace développement emploi.

	Agence Nationale pour l’Emploi
	· Orientation de porteurs de projets 

· Partenariat de projets.

	ADIE
	· Projet de convention :

-
Mise en relation de porteurs avec l'ADIE

-
Expertise technique et financière

-
Obtention de prêts pour les personnes démunies.

	Boutique de gestion
	· Mise en relation avec des porteurs de projet

· Expertise technique et financière

	Travailleurs sociaux : CAF
	· Accueil de bénéficiaires et orientation vers le secteur emploi.

	Mission locale
	·  Partenariat sur des projets particuliers

	Partenaires associatifs : une quinzaine d’associations locales
	· Connaissance des publics, orientation, partenariat de projets.

	Bailleur social (OPAC de Paris)
	· Collaboration dans la recherche de locaux

	Fondations
	· Soutien financier et matériel.


Plusieurs pistes sont à explorer :

-
le développement d’une base d’informations et de documentations au profit des porteurs de projet (disposer d’informations actualisées et adaptées aux besoins).

-
l’animation d’atelier de sensibilisation à la création d’entreprise en ciblant les besoins identifiés auprès des différents porteurs. (Réunions d’information collective autour de thèmes prédéfinis).

-
mise en place d’un suivi pour les jeunes entreprises.

-
l’assistance aux entreprises existantes (informations juridiques…).

-
l’assistance aux entreprises en difficultés.    

Orientation-emploi

Nous n’avons pas pu approfondir cette action d’orientation-emploi comme nous l’avions souhaitée. L’équipe incomplète n’a pas permis de répondre de façon satisfaisante aux besoins. De plus, on observe un manque de moyens humains et financiers pour envisager une réponse adaptée aux besoins de nos partenaires. Cependant, une réflexion s’est posée dans le cadre du dispositif « Equipe emploi-insertion » en lien avec l’ANPE, la Mission Locale et l’Equipe Développement Local de la Goutte d’or.

On peut noter que les emplois saisonniers EDF ont été reconduis pour l’été 2001.

On observe un réel besoin sur le quartier. On comptabilise une dizaine de recherche de stages professionnels ainsi qu’une dizaine de personnes à la recherche d’un emploi ciblé. Ces besoins  repérés touchent principalement les jeunes. De plus, les orientations proposées auprès des jeunes sont difficilement quantifiables.  Cinq orientations ont été faites pour la recherche de stage et trois pour l’emploi.

De nouvelles pistes sont envisagées notamment en lien avec la RATP. 
ACCUEIL – ORIENTATION - LOCAUX

Bilan année 2001

Le secteur accueil, informations et locaux s’est réorganisée au cours de l’année 2001 à la suite du départ de Mohamed DJALO

A partir du mois de mai 2001 : 

(
Allassane INJAÏ a rejoint la salle Saint Bruno pour prendre en charge les activités d’accueil, d’informations, d’orientation et de mises à disposition des locaux.

(
Francis BARILLIER a également été recruté pour le suivi des mises à disposition le samedi et exceptionnellement certaines soirées.

(
Véronique LE JEUNE a assuré la coordination du secteur.

Les activités d’accueil, d’informations et de réservation des salles ont été dissociées de celles de l’encadrement des mises à disposition aux particuliers. Cela permet du même coup d’assurer un temps d’accueil et d’informations plus long au cours de la semaine grâce à la présence d’une personne à temps plein.

Cette nouvelle organisation a toutefois nécessité que soient mises en place des rencontres régulières entre les salariés de ce secteur afin de faciliter la coordination et la bonne marche des réservations le week-end et les modalités pratiques d’utilisation à faire appliquer aux particuliers.

L’activité de médiation prise en charge précédemment n’a pas été reconduite car une réflexion sur sa poursuite et sa cohérence avec les autres actions du quartier nécessite d’être conduite au sein de l’association.
Mise à disposition des locaux

Le nombre de mises à disposition de salles s’élève à 658 pour l’année 2001, toutes salles confondues :
	
	Polonceau
	Grande
salle
	Moyenne
salle

	Quartier Goutte d'Or
	MAD
	Estimation
pers
	MAD
	Estimation
pers
	MAD
	Estimation pers

	Habitants
	22
	1 100
	27
	2 970
	18
	540

	associations membres
	125
	2 500
	71
	2 130
	30
	300

	Copropriétés
	2
	60
	3
	150
	4
	60

	Réunions (OVS, EDL, Emploi)
	4
	120
	51
	1 020
	16
	160

	Autres associations G O
	63
	1 260
	104
	2 080
	59
	590

	Fête Goutte d'Or
	0
	0
	10
	1 000
	0
	0

	Total Goutte d'Or
	216
	5 040
	266
	9 350
	127
	1 650

	Hors Goutte d'Or
	MAD
	Estimation pers
	MAD
	Estimation pers
	MAD
	Estimation pers

	Habitants
	0
	0
	4
	400
	0
	0

	Copropriétés
	0
	0
	4
	160
	4
	40

	Associations à vocation sociale ou culturelle
	12
	600
	22
	880
	3
	30

	Total hors Goutte d'Or
	12
	600
	30
	1 440
	7
	70

	Total MAD
	
658

	Estimation
	
18 150 
personnes


*
Par rapport à l’année 2000, nous pouvons noter une progression de 23 % (534 MAD en 2000) alors qu’aucune mise à disposition des salles n’a été assurée le samedi durant les mois de février, mars et avril 2001 et que la salle Polonceau a fait l’objet de travaux de rénovation dans cette même année, travaux qui ont bloqué son utilisation pendant 9 semaines. 

Le flux de personnes est estimé à 18 000 personnes. Il faut insister sur le caractère d’estimation dans la mesure où le chiffre de 18 000 est obtenu à partir d’un comptage théorique (prenant en compte le type de réunions et le type de salles utilisées) un comptage réel étant impossible. Ce chiffre est inférieur à celui des années précédentes car les modalités de comptage théorique ne sont probablement pas tout à fait les mêmes que celles appliquées les années précédentes. 

Sur le contenu des demandes mises à disposition, nous avons pu constater que : 

-
De plus en plus d’associations ou de particuliers ont une demande basée non pas sur la journée ou la demi-journée mais sur quelques heures.

-
Les demandes associatives pour des activités régulières augmentent, ces associations n’étant plus seulement celles du quartier.

-
Certains particuliers notamment ceux qui se réunissent sur le quartier dans des réunions communautaires ont des demandes de mises à disposition le dimanche.

Afin d’améliorer les conditions de mises à disposition des salles, des travaux et changements des équipements ont été réalisés au cours de l’année 2001 :

Au 25 rue Polonceau : 

-
La réalisation de travaux de rénovation: réfection des sols, peinture, pose d’un isolant, aménagement partiel de boxes ; ces travaux ont été réalisées grâce à l’obtention d’une subvention d’investissement par la Préfecture de Paris.

-
Le remplacement de mobilier : petites tables et chaises, chariots de rangement de chaises.

Au 9 rue Saint Bruno : 

-
remplacement du mobilier dans la petite et grande salle : chaises, tables, chariots de rangement.

-
pose d’un écran mural et acquisition d’un vidéo-projecteur.

De même et toujours dans l’esprit d’amélioration des conditions de mises à disposition, nous pouvons également préciser que les conventions de mises à disposition pour les particuliers et pour les associations ont été refaites afin d’être plus complètes et plus précises.

Les tarifs, leurs modalités d’application et certains principes de mises à disposition (le dimanche par exemple) ont également été repensés afin de pouvoir prendre en compte des demandes qui sont de plus en plus diverses. Ces nouveaux tarifs et principes seront effectifs à partir du 1er janvier 2002.

Accueil, information, orientation

484 personnes ont été accueillies à la Salle Saint Bruno. Leurs demandes sont détaillées dans le tableau ci-dessous :
	Types de demandes
	Nbre

	Recherche de salles
	274

	Demande d'aide aux démarches administratives (remplir un dossier Assedic, remplir une demande CMU, démarches par rapport aux papiers, informations sur comment obtenir un chéquier…)
	51

	Demande de renseignements sur le droit d'asile, questions de naturalisation
	5

	Demande d'écrivain public
	6

	Demande de logement ou problème relatif au logement
	79

	Recherche d'hébergement d'urgence
	9

	Problèmes de santé
	7

	Recherche de cours d'alphabétisation
	14

	Demande de stages / formation / emploi
	20

	Demande de soutien scolaire
	5

	Recherche d'associations
	3

	Autres (recherche de cours particuliers, proposition de bénévolat, recherche de locaux commerciaux, 
	11

	TOTAL  de mai à décembre 2001
	484


	Personnes habitant : 
	 

	La Goutte d'Or
	386

	Le 18 ème arrondissement
	80

	Hors 18ème arrondissement
	18


Il faut préciser que ce comptage prend en compte le nombre de demandes même si plusieurs d’entre elles peuvent émaner d’une même personne.

Au regard des bilans effectués les années précédentes, nous ne sommes pas certains que le comptage était effectué de la même manière, aussi, toute comparaison nous semble difficile à effectuer.

Les données les plus significatives : Plus de 50 % des demandes concernent une recherche de salles. Pour cette demande, les personnes trouvent une réponse à la salle saint Bruno ou sont orientées vers d’autres structures si leur demande n’entre pas dans nos cadres.

16% des demandes sont liées au logement, question fondamentale sur le quartier. Nous orientons essentiellement vers d’autres associations du quartier.

10% sont d’ordre administratif. Soit la demande est simple et est assurée directement à la salle Saint Bruno, soit nous orientons vers des écrivains publics ou structures sociales, selon la nature de la demande.

79% des personnes accueillies habitent la Goutte d’Or et 96 % habitent le 18ème arrondissement. Ces chiffres confirment donc bien l’un de nos principes d’intervention qui est celui de la proximité.
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* 658 mises à disposition ont été assurées au cours de l’année 2001. Le flux estimé est d’environ 18 000 personnes/an.
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