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Les Membres du Conseil d’Administration

Fonctions ASSOCIATIONS Nom du correspondant
Président Paris Goutte d’Or Bernard MASSERA
Secrétaire Accueil Goutte d'Or (AGO) Christine LERERT

Secrétaire adjoint

Espoir Goutte d’Or (EGO)

Jeaam€&ois BOWEN

Trésorier

Association Dialogue et Orientation SteléADOS)

Christophe FLICHY

Membre du CA

Unité de Réflexion et d’Action des Communautés
Africaines (URACA)

Hortense BLE

Membre du CA

Association pour le Développement de la Culturees
Loisirs des Jeunes de la Chapelle (ADCLJC)

Patrick GOSSET

Membre du CA | Graine de Soleil Khalid TAMMER
Membre du CA | Association de Solidarité des Femmesigrées (ASFI) Maité GOMIS

Membre du CA | Les Enfants de la Goutte d'Or (EGDO) ydie QUENTIN
Membre du CA | Gaby Sourire Sylvie HAGGAI
Membre du CA | Accueil Laghouat Emmanuel DUPLAA
Membre du CA | Elue Claudine BOUYGUES
Membre du CA | Elu Daniel VAILLANT
Membre du CA | Elu Dominique LAMY
Membre du CA | Elue Béatrice ABOLLIVIER
Membre du CA | Elue Anne LE STRAT

Membre du CA

Délégation de la Politique de la Vétede I'Intégration

Véronique LEJEUNE

L’équipe des salariés

Animation

vie
participation a la vie du quartier

associative etPierre VERGNOLLE, Directeur

Espace Développement Emploi (EDE)

Phaimir DORLEANS, coordinatrice
Bénédicte LANCELEUR, Chargée de mission

Observatoire de la Vie Locale (OVL)

Fabienne Cossin, coordinatrice

Accueil et mise a disposition des locguXadjia BADA, coordinatrice

(AOL)

Madidja MINTE, agent d’entreti

Fatia BELENUS, agent d’accueil
Santi CEESAY, agent suivi locaux
Alassane INJAI, agent d’accueil

en

Equipe de Développement Local (EDL)

Frédéric DECAUVILLE jusqu'au

Benjamin VULBEAU

David DESROCHES jusqu'au 31/08/2006
Elisa MERLO a partir du 18/09/2006

17/03/2006

Fanny VAYSSIERE a partir du 03/04/2006
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Note de synthese

A l'image de 2005, l'année 2006 a été financiereméuilibrée grace a une maitrise des
dépenses conjuguée a des financements relativestadies (Hors exception notable du FSE).
Cette année se caractérise également par uneioéflparticuliere sur I'évolution du secteur
OVL et I'élaboration du projet « Insertion » de DE.

Par ailleurs, I'affirmation de son role de « maisdes associations » s’est traduite par sa
participation active a I'animation et la coordimatide la vie associative, de la féte de la Goutte
d’'Or et également par son investissement a laogalé, notamment au conseil de quartier.

Gestion / administration / finances

L’année 2006 fut marquée par une négociation axedRVI, pour un transfert effectif a1
janvier 2007 du personnel et des locaux de 'EDIla ¥ille de Paris.

Par ailleurs une autre négociation fut engagée #&&e€ldPVI en juin et novembre pour le
renouvellement de la convention triennale 2004/208&s ce n’est qu’en fin janvier 2007 que
NOUS avons pu avoir une proposition de texte.

La lourdeur administrative du FSE nous contraigrite nombreux allers-retours tout au long de
'année au sujet du dossier FSE 2005 pour 'EDE.

L’aboutissement de notre dossier aupres de la Fiond@aisse d’Epargne (PELS) et I'obtention
de notre demande de subvention d’investissememésuge la Ville de Paris et de la Préfecture
de Paris nous permirent d’équiper le centre deoweses EDE/OVL et de renouveler

I'équipement en chaises et tables, d’améliorerolaossation et la lumiere de la grande salle
ainsi que notre équipement informatique.

Le travail avec le cabinet comptable ne nous apeasiis d’aboutir a la création de nouveaux
outils d’aide a la gestion et de suivi de la tréset Un outil de répartition analytique a
cependant été mis en place.

Mouvement de personnel

Secteur EDE : Embauche a la mi-janvier 2006 derRh&iorleans au poste de coordinatrice du
secteur EDE suite au départ de Karamokho Keitdéeambre 2005.

Secteur AOL et OVL : reconduction contrat CAE deid®elenus pour 1 an avec passage de
20h a 26h dont 6h pour un travail sur le classemseifinventaire du fonds documentaire de
I'OVL.

EDL : départ de Frédéric Decauville aprés une périd’essai de mi-septembre 2005 a fin
février 2006 puis embauche de Fanny Vayssiere es 8806 au poste de chargée de mission ;
départ de David Desroche fin AoGt 2006 pour le @akt Chef de Projet en remplacement de
Véronique Lejeune patrtie fin juin ; embauche reptembre 2006 d’Elisa Merlo.

Changement de convention collective

Passage a la nouvelle convention C.C. SNAECSO g les salariés au'Jjanvier 2006
entrainant la finalisation du positionnement deqcigasalarié sur la grille de cotation en janvier
2006.
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Les secteurs d’activités

Animation de la vie associative et participatiodavie du quartier(voir pages 6 a 8)

Coordination de l'inter associatif Goutte d’Oraffirmation et consolidation de la place de la
SSB dans co-animation et coordination de l'intesoastif.

Portage féte de la Goutte d'Ode portage de I'édition 2006 de la féte de la Bod’Or a été
assumeé par la SSB au nom de la coordination irsspcgative avec la mise a disposition par
’ADCLJC de d'une coordinatrice a ¥ temps.

Centre musical Fleury-Goutte d’Orle directeur de la SSB a participé au nom de Finte
associatif aux réunions du comité de sélectiorutlur forestataire.

La Goutte d’Ordinateur Répondant a une demande d’aide du conseil d’adirdtiesn de la
Goutte d’ordinateur, le C.A. de la SSB, proposedadidature de Christophe Flichy au poste de
président. Le directeur de la SSB a été sollictéqelui-ci pour venir en appui technique en cas
de besoin. De fait, ce dernier a participé en 200G et a toutes les réunions de CA et Bureau.
Il a été le « vis-a-vis » du coordinateur pour ésues questions administratives et financieres.

Apres études et réflexions, la Conseil d’admintgirade la SSB s’est déclaré favorable, a
condition d’'un engagement de mise a niveau desesuiiowns, a la fusion-absorption de la Goutte
d’ordinateur en 2007.

Accueil, Orientation, LocauxVvoir pages 9 a 18)

Nous avons poursuivi en 2006 la montée en puissdesamises a disposition des salles. Les
recettes ont donc encore augmentées permettant anmes part d’autofinancement non
négligeable pour notre budget.

Coté accueil des personnes, l'activité semble abilster. Si la réflexion sur la fonction
d’accueillant avec les autres structures pratiqliantueil sur le quartier n’a pu se réaliser, la
mise en place d’un classeur d’accueil a permisodesitations plus efficaces.

Nos nombreuses démarches auprés du responsaliieritdrde 'OPAC n’ont pas permis de
répondre a nos demandes concernant les locauxrde Rolonceau (plan ventilation immeuble
et attestation autorisant 'accés aux sorties conasuale I'immeuble).

Par ailleurs, nous sommes toujours en attente,isl€fi03, de la mise en conformité de la
cuisine des locaux de la rue St Bruno. En 2006appel d’offre infructueux n’a pas permis de
réaliser ces travaux. De nouvelles visites a ladén'année 2006 du responsable des services
techniques avec l'entreprise retenue pour les trgvdaissent entrevoir une possibilité
d’engagement des travaux pour le deuxieme trimesioe.

Espace Développement Empl@ioir pages 19 a 31)
En ce qui concerne l'aide a taéation d’entreprisglégere baisse du nombre de personnes

recues (183 contre 243 en 2005 et 210 en 2004)sséngellement au congé maternité non
remplacé et a un tassement passager de la dékvdencheques conseils.
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Si la DDTEFP est toujours le principal prescriptetsm les chéquiers-conseils, la CAPI et
I’ANPE restent également des partenaires danshtation. Notons que les personnes qui nous
connaissaient déja ainsi que le bouche a oresliené toujours important.

Sollicité fin 2005 par la MDEE pour tenir une pemaace d’accueil et participer a des séances
d’'information collectives, le projet de collabomatin’a pas pu voir le jour. Il est relancé pour
2007.

L’année 2006 a surtout été pour 'EDE l'année dedflexion autour duprojet d’insertion
socioprofessionnellgui se batit bien a la fois dans une logique destraction de parcours pour
les bénéficiaires et de mises en relations, dednelaissance entre les acteurs de l'action sociale
et ceux du "monde" de I'emploi.

Le développement du partenariat dans lI'accompagmemes publics (intervention commune ou
articulée entre acteurs de I'emploi et de l'ineajti une meilleure connaissance mutuelle des
acteurs et une meilleure circulation de l'inforratiiée a I'emploi et a la formation sont les
principaux objectifs de ce projet.

Observatoire de la Vie Local@oir pages 32 a 46)

Les principaux faits marquants de I'année 2006 sont
- la mise en débat de I'évolution durableau de bord de la vie sociale ».

- le maintien du nombre d’abonnement dedaue de Presset la révision a la hausse de
son tarif. Une évaluation de ce service sera meoaant 2007.

- La poursuite et le renforcement désrmations a destination des bénévoles en
accompagnement scolaire et en alphabétisation, adiaboration avec différentes
associations.

- La mise en ceuvre de quakeconférences-débatsouvertes aux acteurs associatifs et
habitants du quartier

- Des étudesen collaboration avec différentes association$EL : «Temps libre et
loisirs des enfants et adolescents de la Goutte xd’'G« Vie de quartier et perception du
phénomene de toxicomanie par les habitants de ldt&d’ Or »

- La réorganisation doentre de documentatia@vec l'inventaire et le classement du fonds
documentaire disponible

Equipe de Développement Loc@oir pages 47 a 57)
Outre les mouvements de personnels déja signdiégslippe de développement local a poursuivi

les actions et interventions sur le quartier dam&sprit que nous avons voulu de partenariat et
d’appui aux acteurs locaux.
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ANIMATION DE LA VIE ASSOCIATIVE
ET PARTICIPATION A LA VIE DU QUARTIER

| - OBJECTIFS

Favoriser le développement de la vie associatives da quartier et les relations entre les
associations ; animer la coordination inter assweigoutte d'Or.

Participer et/ou animer des moments d'échange retndentre a I'échelle du quartier.

Repérer avec les habitants et les associationgrédgématiques du quartier et se mobiliser
ensemble pour les faire évoluer.

Soutenir les initiatives inter partenariales parniégse en place et le suivi de projets,
notamment la Féte de la Goutte d'Or.

YV VV V¥V

Il - MOYENS / METHODE

Soutien aux associations dans leurs demandes a@xl@t/ou de projets.

Un lieu d’affichage pour la communication des attiet projets.

Mutualisation d’outils (services photocopieuse,, fiegtiure,...).

Animation d’une coordination inter associative "@&ew’'Or"

Suivi de nombreux partenariats associatifs auteysrdjet commun (comme par exemple
la féte de la Goutte d’'Or).

Participation a différentes instances et commissamtravail ayant un lien avec la vie du
quartier.

VVVVY

A\

[l - BILAN 2006

1) Soutien aux associations La SSB s’investit au c6té de nombreuses assosgta quartier
par le biais de ses secteurs d’activités. Certaass®ciations développent régulierement leurs
propres activités au sein de nos locaux : la peemas logement de Paris Goutte d’'Or, Les trois
tambours pour les chorales, Gaby Sourire pour diagitas théatrale, I'ADPI pour des cours de
francais, ...

En 2006, un peu plus dune soixantaine d’associationt utilisé régulierement ou
ponctuellement nos salles pour des activités allag, des fétes, des réunions, ...

La Goutte d'Ordinateur a bénéficié d'un accompagnement global toute EanR006 qui s'est
traduit par un engagement du Trésorier de la SSBacaccepté de prendre la Présidence du
Conseil d’Administration et par le soutien techmqdu directeur de la SSB pour un suivi
administratif régulier et qui a éteé le « vis-a-widu coordinateur de la Goutte d’Ordinateur.

2) Participation puis co-animation de la Coordinaton Inter Associative Goutte d’Or : huit
réunions regroupant une quinzaine d’associationguautier pour un partage d'informations et
de réflexions autour des enjeux du quartier onfiezuen 2006. Depuis la rentrée de septembre
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2005, la SSB est devenue par l'intermédiaire deds@tteur co-coordinateur (avec la directrice
du centre social Accueil Goutte d’Or) de cette damation.

Deux actions ont plus particulierement concerné urmpetit groupe d’acteurs issu de la
coordination :

a) la mobilisation des association$Associations en danget autour des enjeux de la
Politique de la Ville et de ses liens avec la \8saziative : courriers de demandes de RDV et
d’interpellation (Préfet, élus), 6 réunions de antations, diagnostic et analyses communes, une
rencontre avec Martine Durlach, adjointe au MagdPdris en charge de la Politique de la Ville ;
un rendez-vous avec |Préfet Lalande en mai; une participation aRrintemps de la
démocratie localea I'Ho6tel de ville en mars et dorum associatif de la Mairie de Paris en
octobre. Enfin, nous avons également participé aéiihions du collectif « associations en
danger du 93 »etrencontré le Ministre de la Cohésion Sociale, M. Bwo en mars 2006.

b) I'élaboration du projet de conventionnement de la Féte de la Gout@Or avec nos
partenaires financiers : en 2006, il y a eu 11 ignsvdu comité de pilotage et 3 rencontres avec
la DPVI. A ce jour, nous attendons toujours la rig@a notre demande de conventionnement
avec un soutien financier a la hauteur des enjeyxajet.

3) Organisation, Coordination de la Féte de la Got¢ d’'Or : la SSB a répondu favorablement
pour assumer le portage de la féte de la Goutte ahom de la coordination inter associative
des I'édition 2006. Tous les salariés de la SSBpamticipé activement a la préparation et au
déroulement de cette féte sous la conduite dutdirecle la SSB et de la coordinatrice (salariée
mise a disposition a mi-temps par TADCLJC). Av&ide d’'une stagiaire, nous avons assuré le
suivi du travail, les préparations et l'animatioss déunions (7 plénieres et une trentaine de
réunions des commissions de travail thématique).

Notons plus particulierement cette annéeeleforcement du partenariat avec 'OPAC et les
gardiens d'immeubles pour une sensibilisation &la ainsi qu’une plus grangerticipation

des habitants En effet, nous avons réalisé 500 questionnafiesianformer et de proposer aux
habitants de participer a la préparation et laisaabn de cette féte. 77 questionnaires ont été
retournés pour une participation active a I'orgatiis d’'une cinqguantaine d’habitants ne faisant
partie d’aucune association du quartier grace @ite en place d’'un dispositif d’accueil et de
gestion de l'implication des bénévoles. D’autretpaette féte mobilise toujours environ 200
personnes représentant une trentaine d’associatioggiartier (salariés, bénévoles, habitants du
quartier).

4) Participation a des instances ayant un lien avda vie du quartier :

- la SSB est membre doonseil de quartier par l'intermédiaire de son directeur
(titulaire) et/ou de la coordinatrice de 'OVL (squigante). En 2006, nous avons participé ainsi a
deux réunions de Bureau, cing réunions du conseilqdartier restreint et deux réunions
thématiques publiques : « Sports et Loisirs » @n gt une sur le theme de «l'Institut des
Cultures Musulmanes » en novembiRar ailleurs, nous avons été sollicités pour padica
I'élaboration du concours « Goutte d'or, jadore ».

- La SSB a été sollicitée par le Maire du 18° pparticiper a la procédure d’appel
d’offre dit « de dialogue compétitif » permettarg définir le cahier des charges dantre
musical Fleury et de choisir le prestataire : cela s’est tragait une participation aux réunions
de la commission d’appel d’offre entre juin et sspbre 2006.
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- Nous avons été sollicités pour participer a la féexion du projet de création d’'un
« Institut des Cultures Musulmanes » sur le quartiede la Goutte d’'Or : participation a la
réunion « d’installation du conseil » par le Maite Paris a I'H6tel de Ville en mai 2006, et a 2
réunions a la DAC (mars, mai) et une en novemb@® 2 centre de préfiguration.

- Par allleurs, nous assistons en tant que podediEDL auxinstances de la Politique
de la Ville: un groupe de pilotage locabPL) a eu lieu le 6 avril 2006 et 2 réunions sur le
projet de territoire (1 & la SSB et 1 a la DPVI) ont eu lien en mguat 2006. Nous avons
également participé a une rencordargour du dispositif « Adultes-Relais» a l'initiative de la
Préfecture de Parien juin 2006 et a une réunion dinformation surdentrat Urbain de
Cohésion Sociale (CUCSIg 6 juillet a la Mairie du 18°.

- Nous avons également participé a plusieurs re@nes sur ldransfert des Equipes de
Développement Local a la DPVI(Délégation Politique de la Ville) qui a eu lieat I*' janvier
2007.

IV - PERSPECTIVES 2007

» Renforcement de la participation des associatiofes Goordination inter associative et
intégration de nouvelles associations.

» Appui technique et suivi des commissions de tragail’inter associatif : visibilité de la

vie associative, suite de I'étude vie de quatrtier...

Participation a la définition, a la mise en ceuvra Eévaluation du Projet de Territoire.

Participation a la veille associative parisiennelaunise en place du CUCS Parisien.

Participation a la création d'un Fonds de Soutigr hitiatives des Habitants (FSIH)

Goutte d'Or.

» Suivi du partenariat avec le centre musical Fleztravec le centre de préfiguration de
I'Institut des Cultures Musulmanes.

> Reprise en gestion de l'activité Espace Public Nigné de l'association Goutte
d’Ordinateur.

YV VYV
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ACCUEIL, ORIENTATION,

~

MISE A DISPOSITION DE LOCAUX

Le secteur AOL s'articule entre d'une part, la ndisgisposition de locaux aux associations et
habitants du quartier et d'autre part, l'informmatiaccueil et I'orientation.

L'année 2006 s'est caractérisée par une forte anigtiom de mise a disposition de salles :
32 % de hausse par rapport a I'année 2005 (vdeaalvécapitulatif ci-apres).

Par ailleurs, la partie accueil et orientation 'detivité s’est stabilisée concernant le nombre de
personnes recues soit 1440.

Evolution des personnes accueillies

1600+ 1469 1440
1400
12001

965

1000+ 839

800+
600- 484

400+
200+

127

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

| - RAPPEL DES OBJECTIFS

» Accueil, information, orientation

v/ permettre au tout venant du quartier de la Goute de trouver une écoute et une réponse
adaptées aux questions ou aux problemes qu'il #euaulever ;

v' consolider le réle de la Salle Saint Bruno commeieun fiable et crédible pour I'orientation
des personnes et notamment dans l'aide aux dénsadeha vie quotidienne ;

v étre vecteur d’'information sur la vie du quartier.
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» Mise a disposition de locaux :

mettre a disposition des locaux et divers matépels des activités associatives, d’habitants
Ou a caractéere privé, avec une priorité donnéeésigents du quartier.
demander une participation aux frais permettantedié plus accessible possible pour tous.

Il - MOYENS / METHODES
» Amplitude horaire des actions :

- I'accueil, information, orientation : du lundi au vendredi, de 9h a 13 et 14h a 19h
- la mise a disposition des locaux7 jours sur 7. Horaires en semaine : 9h-23hathdredi
et samedi : 13h30 — 23h30 ; dimanche : 13h30-22h30.

» Role et fonction de I'équipe d’accueil :

une personne a mi-temps pour I'accueil téléphongjyghysique, le suivi des réservations, le
développement et la mise a jour de la base de ésniiéréation et amélioration des outils
informatiques)

une personne a plein temps pour I'accueil téléphaniet physique, le suivi des réservations,
la facturation et mise a jour quotidienne de laebds données de réservation des salles ainsi
gue le petit bricolage courant (ampoules,...), legeament et la gestion du prét de matériel.
Elle a également en charge le suivi du travail éekvend.

une personne a temps partiel pour le suivi desgrsgisposition le week-end et jours fériés
(accueil des groupes, surveillance et ménage.)

une coordinatrice du secteur ayant en charge ia duitravail de I'équipe, I'animation des
réunions d’equipe ainsi que I'enregistrement eti®i du paiement des salles.

IV - BILAN 2006

> Accueil - Informations — Orientation

Le public visé par cette action est a la fois letesgr associatif et les habitants du quartier de la
Goutte d'Or.

Nous effectuons un accueil personnalisé prenanbeipte les caractéristiques propres et le type
de demande de chaque personne.

Bien que le r6le de la SSB reste principalementdle d’orientation, nous avons été ameneés a
traiter quelques demandes émanant d'un public andgr difficulté (barriere de la langue,
analphabétisme etc.) comme la rédaction de cosyieeprise de rendez vous ou l'interface avec
des organismes sociaux.

Pour bien faire cette orientation, il est nécessa@ bien connaitre les champs d’interventions et
actions des partenaires institutionnels et asstsctht quartier.

Nous avons a notre disposition un outil: "Le guides partenaires" (réalisé par la DPVI)
complété par un classeur d'informations que nooasarealisé.
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Tableau récapitulatif par type de demande avec congatif des trois dernieres années

1 ANNEE |ANNEE |ANNEE
ypes de demande 2004 2005 2006
Recherche de salle 646 788 697
Démarches administratives (CMU - RMI) 16 16 8
Droit d'asile - sans papiers - naturalisation 20 39 122
Demande d'écrivains publics 12 30 51
Demande_ de logement ou IocaLi>66 177 258
commerciaux

Recherche d'hébergement d'urgence 0 17

Probleme de santé ou de précarité 0 10
Recherche C:Ie cours d'alphabétisation FH 57 56
soutien scolaire

Demande de stage / formation / emploi 57 106 76
Demande d'aide juridique 0 18 39
Recherche d'associations ou de clubs 4 2 8
élétl;tetz drgr:)selgnements (OVL EDE 17 169 79
Divers (creches municipales- garderies) 0 45 40
Totaux 965 1469 1440

Les demandes concernant le droit d'asile - san®ngap naturalisation sont des demandes en
forte hausse. Cela pourrait s'expliquer par la gioesengendrée par la législation actuelle
(nouvelles circulaires Sarkozy, etc.).

Les demandes concernant le logement conservenplaoe importante ainsi que les demandes
d'écrivains publics et les cours d'alphabétisations

Le nombre des demandes d'aide juridique a doublé avons orienté ce public essentiellement
ver le PAD (Point d'Acces au Droit) de la rue Stapgon.

Enfin, nous observons un ralentissement concertentdemandes portant sur les activités
propres de la Salle Saint Bruno et les informatigésérales sur le quartier de la Goutte d’Or.
Néanmoins, bien que nous ne l'ayons pas quantiigs avons informé un nombre important de
personnes par téléphone sur ces themes.

Deux manifestations bien que ponctuelles nousamgrhent mobilisé sur I'accueil: la Féte de la
Goutte d'Or et la semaine de la Votation CitoyermeFéte de la Goutte d'Or s'est déroulée du
23 juin au 2 juillet 2006. Dés le mois de janvieous avions la responsabilité d'assurer une
veille informative afin de renseigner et d’orienkes particuliers et professionnels intéresseés, ce
qui dans le méme temps nous a permis de donnemftesnations sur les associations du
quartier. Pendant la féte nous avons pris les vasens des particuliers pour les différents
spectacles programmeés. La semaine de la VotatimyéZine a permis de rencontrer et échanger
avec les utilisateurs des salles sur des themesvphies que les sujets habituels.
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» Mise a disposition des locaux :

Nous avons connu une hausse de 32 % des misepasitian de salles par rapport aux deux
années précédentes. L'activité a été trés soutlenpeemier semestre avec un pic au mois de
mars.

Les mois de juillet, aolt et dans une moindre meesalui de septembre enregistrent un net recul
des mises a dispositions du fait de la périodeagances estivales.

Toutefois, la reprise des réservations a partirnthis de d’octobre se fait dans les mémes
proportions que I'an dernier.

Le graphique nous permet de visualiser I'évolutienl’activité des mises a disposition pour
l'année 2004, 2005, et 2006

Evolution des mises a disposition 2004-2006

180

160

140 - |

120 / Q /
100 A == 2004
/ == 2005
80 2006
- \

60

40 g/

20

janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

Pour un meilleur déroulement des mises a dispositdu week-end, nous avons mis en place
une procédure de suivi des salles. Un état des tles locaux avant I'occupation est établi et une
vérification apres usage est faite afin de savdiessusagers les restituent dans I'état ou ils les
ont trouves et s'ils respectent bien les clausesodtrat (rangement, balayage et nettoyage...).
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Répartition des locations par salle

Salle 2004 2005 2006
Grande salle (100pers) 360 369 403
Polonceau (50pers) 443 429 533
Moyenne salle (25 247 273 326
pers)

Salle LCR 150
Total 1050 1071 1412

Globalement, la répartition des mises a disposities salles reste la méme que les deux années
précédentes

BN

1) La salle Polonceauest la plus utilisée, sa capacité a accueilligjues 50 personnes est
adaptée aux besoins des associations et des habitanquartier. Les mises a dispositions
concernent principalement l'organisation de forwagi (cours d'alphabétisation), réunions et
différentes activités pour les associations etialesspetites réceptions de particuliers.

2) La grande salleest prévue pour des manifestations plus imporainéeinions publiques de la
mairie du 18éme, grosses fétes, conférence dédsatmdlées générales etc.)

3) La moyenne salletrop limitée dans sa capacité et sa fonctionnabtede plus en plus utilisée
pour des réunions en interne par les différentesex d’activité de la Salle Saint Bruno

4) La salle LCR, mieux adaptée pour des petites réunions, estupllisee par les associations
communautaires. Les années précedentes cettettatlenise a disposition a I'année au centre
social Accueil Goutte d'Or.
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Les principaux utilisateurs des locaux.

Nombre Nombre | Pourcentage Pourcentage
Origine location 2005 2006 2005 2006
Asso. fondatrices et proches de 0
Goutte d'or é%5 343 36% 24%
Asso. fondatrices et proches de 0
Goutte d'or (gratuit) 1%7 143 16% 10%
Associations et groupes locaux 378 674 | 35% 48%
QUARTIER DE LA| Copropriété, commercants at, 28 o0
GOUTTE D'OR organismes privés ’ 2%
Particuliers 120 121 11% 9%
Associations a vocation sociale | et 0 0
culturelle I 106 0% 8%
18eme Copropriété, commercants t o o
ARRONDISSMENT]| organismes privés T 0 0% 0%
Particuliers 1 0 0% 0%
Associations a vocation sociale | gt
HORS 18emeculturelle 0 0 0% 0%
ARRONDISSMENT Particuliers 1 0 0% 0%
100% 100%
Total 1071 1412

Les principaux utilisateurs des locaux sont le®@asions et groupes locaux de la Goutte d'Or
ce qui représentent 48% de nos locations, elleseiet derriere les associations fondatrices avec
34%

Cette année une baisse de 18% des mises a digpsdiiés associations fondatrices s'explique
par I'obtention de locaux plus grands pour certadientres elles.

La mise a disposition de salles pour les particsilest stable pourtant la demande demeure de
plus en plus importante, mais notre offre est it nous n'acceptons pas de mise a disposition
pour les manifestations festives en semaine ét ldef soirée 23h30.

Par ailleurs, la réservation de la grande salleoeserte uniqguement deux mois a l'avance
contrairement aux années antérieures ou l'ouvediiia réservation se faisait sur toute l'année
avec quelque fois une année a l'avance.

Les mises a dispositions gratuites, concernenbtwsjun ensemble d'activités qui sont jugées
pertinentes pour le quartier et ayant besoin daurtien particulier :

- les réunions de la Coordination Inter Associativdeela Féte de la Goutte d’Or
- les permanences sociales de 'ASSFAM "AssociatierviSe Social Familial Migrants ».
- les ateliers des différentes associations prépéedrastival de la Goutte d'Or
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Les mises & dispositions concernant des utilisateabitant le 1% arrondissement mais hors
du quartier de la Goutte d’Or et hors®18sont inexistantes. Cela s'explique par une paliiq
d’accueil se traduisant par des tarifs préférentigle nous appliquons aux habitants de la Goutte

d'Or.

Détail des activités constituant les mises a disptisns.

Pourcentage |Pourcentage
Grande | Salle Moyenne| Salle sur la mise a |sur le revenu
salle [Polonceau salle LCR |Total [disposition génére
Réunions 97 90 185 120492 |35% 21%
Réceptions 77 35 4 0 [116 |8% 47%
Permanence logement 0 0 34 0(34 |2% 0%
Formations 8 236 93 26 [363 |26% 12%
Activités culturelles | 220 172 11 4 407 [29% 20%
100% 100%
Total 402 533 327 150 (1412

Les réunionsreprésentent toujours l'activité la plus imporearilles regroupent I'ensemble des
réunions de travail internes, les réunions desepaites de la SSB (Mairie du“l'§ syndic de
copropriété...) et les réunions communautaires.

Les formations (cours d'alphabétisation et soutien scolairdgetactivités culturelles(atelier
théatre, danse, chorale...... ) représentent les palespactivités associatives menées a la Salle
Saint Bruno.

Les réceptions concernent les locations faites majoritairementr mies particuliers
(anniversaires, mariages, baptémes, réceptionse.)yfe d'activité nous demande toujours une
grande attention.
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Répartition des activités
Activités
culturelles;
29% L.
Réunions;
35%
~__ Réceptions;
_ 8%
Formations;
26% Permanence
logement; 2%

> Revenu de l'activité

Le revenu annuel de I'activité est de 70 048 € ffeo61l 106 € en 2005, 58 032 € en 2004 et
55612 € en 2003). Depuis 2004, nous avons obtesusdrvices fiscaux I'exonération de la

TVA sur les revenus de I'activité quelque soit éffte d’affaire réalisé (nous étions limités a un

plafond de 60 000 €).

Comme l'an dernier, les réceptions constituenafalp plus importante du revenu génére par les
mises a disposition des salles (47%).

Les réunions, activités associatives et culturelEgmésentent ensemble 41% du revenu total
réalisé. Ces activités, méme si elles concernentdgrité des mises a disposition (64%) sont
moins rémunératrices. En effet, elles comptent legstions a titre gracieux et les tarifs
préférentiels pratiqués pour les associations fivivég (voir tableau ci-dessus)...
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IV. CONCLUSION / PERSPECTIVES

Le secteur AOL confirme la dynamigue observée cemiéres années, les chiffres en
témoignent : stabilisation du nombre de personnesaillies, augmentation du nombre de mises
a disposition et hausse des revenus générés panses a disposition.

Concernant |'utilisation des salles, nous avonsquéierement mis l'accent sur la prévention par
une sensibilisation accrue au respect des locadesetegles mises en place.

Ce surcroit d'activité génere un nombre plus ingrart'éléments a gérer tels que le suivi des
contrats, le contrdle du respect du réglement gmutilisateurs, etc. Bien que I'an dernier nous
ayons travaillé tout particulierement sur les peolks de rangement, de ménage apres les mises
a disposition, notamment en modifiant les contnatgis avons constaté que ces problemes sont
récurrents. Nous nous retrouvons donc dans l'otiigade retravailler ces points lors de nos
réunions d’équipe afin de trouver des solutiongjadtes en tenant compte de la complexité de
la gestion des salles.

Une des difficultés rencontrée concerne l'entrafieiparquet de la grande salle (usage intensif et
mauvais traitement). Les grosses fétes "salissadtesieek end nous obligent souvent a laver a
l'eau ce qui est déconseillé. Pour limiter les t&g@us avons utilisé des produits spécifiques
pour décaper le bois, le nourrir, le lustrer, répdes dommages. Un savoir faire et un respect
des étapes a suivre est nécessaire. Nous avamsisE@lusieurs petites formations pour notre
personnel d'entretien sur la méthode a suivre reteshon dosage de ces produits d'entretiens.
Nous souhaitons en 2007, avec l'aide de la Vilvdr le parquet de la grande salle d'un
revétement plus adapté, plus facile et moins calaeentretenir.

Par ailleurs, grace a une subvention d'équipembtgna fin 2006 auprés de la DPVI et la
Préfecture de Paris, nous avons pu renouvelerHaseas et les tables de la grande salle et
également acquérir deux présentoirs (un tournam eutre double face) pour l'accueil.
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Objectifs

Réalisation de I'action

Perspectives 2007

Mise aux normes de l'espace cuisine.

DLH (Ville de Paris) pour appel d'offre

En cours aesation, trois visites de |

la Travaux printemps 2007.

Achat de tables et chaises pour la grande salle.

Achat d'un tableau d'affichage et d'un présentour |
I'entrée de la Salle Saint Bruno.

Achat de matériel scénique.

0 Réalisé.

Etude du matériel en cours.

Réception des tables en décembre 2006|

Réception des chaises en janvier 200

Achat et installation courant 2007.

N

Mise en ceuvre d'un « classeur d’information »
ameéliorer I'accueil et I'orientation du public.

olRéalisé.

Mise a jour réguliere

Réfléchir a la cohérence de notre action au redass
autres structures qui pratiquent un accueil g
optimiser le service au public.

our

Non réalisé

By

Participation a des réunions inter
partenariales organisées par I'EDL

afin de mieux connaitre les structu

es

d’accueil du quartier et d’échanger sur

les différents fonctionnements.

Application des procédures de suivi, de controle Benforcement de la procédure
éventuellement de sanctions pour les mises

dispositions de salles

aéservation et modification des contrats.

de

Contrat d'entretien pour la ventilation de la Salldon réalisé : absence de plan de I'OPAG.

Polonceau.

Relant®BAC

Recherche de financements spécifiques pour tragtlauxNon réalise.

rénovation de Polonceau, et remplacement
equipements vétustes. (Table, chaises...).

des

Projet partenarial Fondation EF
(peinture).

UN

Remise en ordre des boxes de Polonceau.

Réalisé.
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ESPACE DEVELOPPEMENT EMPLOI

Deux éléments importants ont influé sur I'activig® cette année :

v' un changement dans I'’équipe au mois de janvier €Morleans Phaimir est venu
remplacer Mr Karamokho Keita sur le poste de coateéiur du secteur EDE apres avoir passeé 3
ans a I'Adie sur le financement de micro-projetentfeprise. Avec la chargée de mission,
I'équipe compte aujourd’hui 2 femmes.

v' un fonctionnement en équipe restreinte durant l@iéfait d’'un départ en congé
maternité non remplace.

| - VOLUME D’ACTIVITE

Cette année nous avons recu 183 porteurs de panjessin de 602 rendez-vous. Nous observons
une baisse de l'activité au deuxieme semestre qus imputons en partie a la baisse du nombre
de chéques conseils attribués sur cette période lpaDDTEFP (voir rubrique «les
prescripteurs »).

1) Caractéristiques des interventions :

Tout comme les années précédentes, nous apportons :

-avant la création : une information générale aucrkation d’activité, une aide au montage de
projet, une aide dans la recherche de locaux Bhaecement.

-apres la création : un suivi post création en Ridihiiduel ou information collective

Objet du ler RV

post crea (suite de
I'accompagnement
de la SSB

post crea orientés
par les partenaires
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Nous pouvons noter que :

v 63% viennent vers nous juste avec une idée, nawnsilions alors sur 'émergence du
projet puis son montage.

v’ 20% ont été en suivi post-création dont 1/3 nousébd orienté par des partenaires. Le
travail qui est réalisé est essentiellement unaitayinformation, d’aide a la mise en place
d’'une d’outils commerciaux, d’'une organisation estgn et d’un suivi administratif.

v 17% ont déja récolté une information générale aucréation d’entreprise par ailleurs
et/ou formalisé un tant soi peu leur projet de titvéadans un dossier. Notre aide consiste alors
a valider et approfondir des notions économiquislié le prévisionnel financier et aider a la
recherche de financement.

Le nombre de RV par porteur varie entre 1 et 6rsstin besoin. La durée varie en moyenne
entre 1h et 1h30.Le temps consacré au suivi epééjgaration des dossietsofs RV) est de 3h
minimum par dossiers et peut aller jusqu’a 8h siatemande du porteur de projet.

2) Caractéristiques des personnes recues
a. répartition géographique

Le public regu concerne en priorité les habitantgjdartier de la Goutte d’Or mais a une échelle
plus large, il englobe les habitants du"™8arrondissement de Paris 61% en 2006 (66% en
2005).

Comme lillustre le graphique ci-dessous le publiisien hors 18éme représente une part non
négligeable. 1l nous est difficile de limiter I'ag&x & nos services aux seuls porteurs de projet du
18éme arrondissement au regard de l'insuffisansam®ens en matiére d’accompagnement de
porteurs de projet de création d’entreprise a Bfiehparisienne. Notons que la proportion du
public recu issu de la région parisienne est eissance par rapport a I'an dernier, il a quasiment
doublé (17% en 2006 et 9% en 2005), Cette hausgplgjue principalement par la volonté des
porteurs de projets d’étre suivis par un organigmuehe du futur lieu d’'implantation de leur
activite.

Provenance géographique

17%

m 18 GO
M 18 hors GO
O Paris hors 18

22% O Région

parisienne

21%
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b. statut social

L’action de notre structure s’adresse principalenaex personnes sans emploi (bénéficiaires de
minima sociaux, chdmeurs indemnisés ou non et peesdsans ressources).

Nous avons accueilli cette année 32 personnesézdaayant un projet de création et 18 chefs
d’entreprise.

Situation des personnes regues au regard de I'emplo i

30 —
20 —
] ' -
o

Demandeur d’'emploi Demandeur d’emploi D deur d’emploi Bénéficiiai Autres
de moins d'1 an de plus d'1 an non indemnisé des Assedic GEIASS du RMI (Salariés, TNS,
Etudiants, etc)

C. sexe

Nous constatons que, parmi nos porteurs, la priopode femmes rattrape peu a peu celle des
hommes. Nous rattachons cette hausse a I'essq@rgoé la création dans le domaine du service
a la personne. Nous émettons également I'hypothaeda configuration actuelle de I'équipe
EDE accentue cette tendance.
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Répartition des porteurs de projets par sexe
2004 2005 2006

homme 63% 65% 57%

femme 37% 35% 43%
100% 100% 100%




Répartition des personnes regues par tranche d'age

50

45 4

30 1

25 1

20 1

15

10

-25 ans 26-35 ans 36-45 ans 46-55 ans +56 ans

Le graphigue présenté ci-dessus, nous montre, doomtme les années précédentes, que la
majorité des porteurs sont dans la tranche 26/55La&ge moyen des porteurs est de 39 ans.

e. niveau de formation

Primaire
28%

CAP/BEP
20%

52% de nos porteurs de projet ont moins que leaniveaccalauréat. L'an dernier cette
information n’était pas systématiquement demanaée th comparaison est difficile mais nous
avions noté que cette catégorie représentait 3&peasonnes renseignées en 2005.
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f. nationalité

Nationalité des porteurs de
projets 2005 2006

Francaise 63% 65%

Etrangere 37% 35%
Total 100%  100%

La grande majorité de notre public est de natitdhdtancaise (d’origine ou naturalis€). Les pergsnn
de nationalité étrangere peuvent étre de diffésentagines : Afrique subsaharienne, Afrique du nord
principalement mais aussi en provenance de I'Eyrdpeontinent américain et de I'Asie.

g. situation de famille

Nous avons 53% des porteurs sont célibataires @#2005).

3) Principaux prescripteurs

Prescripteurs de 'lEDE

80
70
60
50 -
40
30
20
10 -

~
N

66

@ 2006
m 2005

La DDTEFP est notre principal prescripteur du fit notre habilitation chéquier conseil. Nous les
demandons notamment lors de I'élaboration du pi@wviel financier, du montage du dossier ACCRE
(Aide a la Création et a la Reprise d’Entreprise)de I'exécution des formalités de création de
I'entreprise.

La CAPI reste un prescripteur privilégié (6%) biguil y ait eu une baisse du nombre de porteurs
orientés vers nous cette année par rapport a lkaniet (15%). Elle nous oriente des personnes,
bénéficiaires du RMI, porteuse d’'un projet de dodat’entreprise du £8°arrondissement. Elle nous a
egalement orienté 2 chefs d’entreprise, bénéfesaitu RMI, pour un suivi post-création.
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L’ANPE nous oriente également les porteurs de prgieelle recoit. La convention avec I'Anpe La
Chapelle faisant de l'association SSB son partenanivilégié dans le domaine de la création
d’entreprise n'a pas été renouvelée faute de powrdrer en relation avec la direction de la strwest
alors que précédemment le directeur s’était proéidenorablement pour une reconduction en 2006.

Nous comptons également parmi nos prescripteursesomoindre, les associations du quartier de la
Goutte d'Or et ainsi que le bouche-a-oreille.

D’autres partenaires, bien que nous ne soyonsrpéisredirect avec eux sur ce champ d’action, nous
orientent des gens car ils nous ont identifié conopérateur d’accompagnement et de montage sur le
18" (par exemple la Mairie, 'lRFED, la MDEE 18, 'EDEtc.)

Par ailleurs, une part non négligeable de nos prteevient (cf. rubrique SSB sur le graphique
précédent). Elle concerne des personnes qui nomsassaient déja et qui ont souhaité reprendre
contact avec nous pour entreprendre ou poursuivpFajet de création.

4) Caractéristiques des projets recus

Répartition par secteur d'activité

0
12% 250

@ Service

B Commerce
O Artisanat
O Autres

47%

Les activitées commerciales sont en méme propodion 'an dernier et regroupent majoritairement le
commerce ambulant (prét a porter, métaux précikugpmmerce en boutique (luminaires, artisanat,
galerie d'art, brocante), le e-commerce, la resti#nm (traditionnelle, exotique ou rapide), et plus
accessoirement le négoce de véhicules d’occadliwairie, cybercafé et taxiphone.

La proportion des activités artisanales accompagedé sensiblement proches de I'an passé (22%).
L’artisanat a regroupé les métiers du batimentiramsport, la création de vitraux, la retouche de
vétement, la coiffure et la serrurerie.

Les services continuent d’attirer de plus en plaspdrteurs et nous retrouvons dans ce groupe les
services a la personne (holothérapie, thérapewenatraphie services a domicile, informatique,
réparation de télés, cours de soutien scolaire) etcles services aux entreprises (communication,
création de sites internet, production, traductein,).

Nous avons également accompagné de nombreux p(njersque « autres ») qui seront exercés sous
un cadre juridiqgue particulier (principalement dassociations (culturelle, humanitaire, atelier
d’insertion mais aussi des professions libéralemgaltant, conseil en organisation et management),
agent commerciale, agent immobilier)
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5) Nombre de créations

Créations d'entreprises 005

Entreprises créées 28% 20%
Projets en cours 59% 65%
Projets non aboutis 13% 15%

Total 100%

Le taux de création, a savoir le nombre de persoagant créé dans I'année sur le nombre de personne
recues, est en nette diminution par rapport a 2fi5a été une année exceptionnelle. Ce chiffre
s’explique en partie par le fait que notre volumactivité cette année a connu une baisse non
négligeable. Nous revenons cependant au niveartédéan de 2004 (21%).

Bien que la proportion soit la méme qu’en 2005,nambre non négligeable de dossiers n’ont pu
aboutir. Nous notons de nombreux abandons de prpgetr diverses raisons dont la difficulté d’obteni
un local commercial ou les financements nécessdrass certains cas, il peut également s’agir d’'une
viabilité de projet non validée durant 'accompageat. Il est alors le plus souvent question dentepo

la concrétisation de l'activité envisagée ou dengea l'orientation du projet ou d’orientation
professionnelle.

Il - CARACTERISTIQUES DES CREATIONS D’ACTIVITE

Le taux de création est de 20 % pour cette anné6.20ous avons tenu des statistiques précises nous
permettant d’analyser les caractéristiques liésssaréations.

1) Le secteur d’activité

Création iar secteur d'activité

autres

services

Nous pouvons constater, conformément aux statetigationales, la montée en puissance des créations
d’activité liees au domaine du service au courcelte année 2006. Cette hausse s’explique par les
dispositifs mis en place récemment pour favorisedéveloppement des structures des services a la
personnes (CESU, réforme de I'agrément, etc.) plialee que prend les services dans notre économie.
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Le commerce voit leur nombre de création décreitneeine a trouver un second souffle (47 % en 2006
contre 78 % en 2005).

2) Age et sexe

71% des activités ont été crées par des hommes.
Les créateurs, pour 79 % d’entres eux sont damarnahe 26/55 ans. L’age moyen est de 36 ans.

3) Le niveau de formation et le statut social des pogurs de projet.

69 % des futurs chefs d’entreprise ont un niveafodwation égal ou inférieur au Bac.
Notre public reste majoritairement des demandeersploi et des Rmistes.
v' 40 % d’entre eux sont demandeurs d’emploi dontdéiéndepuis plus d’un an.
v' 37% sont au RMI

4) Le statut juridique des activités créées
Les statuts juridiques que nous retrouverons |le phuvent a la Salle Saint Bruno sont 'Entreprise

Individuelle (EI) et la société sous forme d'E.ULRuU S.A.R.L.
Le choix du statut juridique se fait en lien diragec les activités crées.

Création par type de statuts Nous enregistrons une part importante d’entreprises
individuelles pour les activités artisanales, lenowerce
ambulant, etc.

juridiques

Le statut juridigue EURL/ SARL est plutét lié a des
activités commerciales intégrant un local, des
investissements, de I'achat de marchandises...

Dans la catégorie « Autres » sont répertoriés lefegsions
libérales, artistes, associations,etc.

5) Financement du projet

60 % de nos porteurs de projets ont eu une capdeitdofinancement suffisante pour démarrer leur
projet d’entreprise.

Nous maintenons un partenariat privilégié avec ibAgui reste le principal financeur pour les projet
ayant des plans de financement inférieurs a 15.00&&ni nos créateurs 24% ont eu recours a I'Adie e
au prét EDEN (prét a taux zéro accordé par I'Esé gar I'Adie).

17 % des créateurs d’entreprise ont eu recouratrds sources de financement. Pour ces autretroj
souhaitant et/ ou pouvant bénéficier du concoursdiee, nous avons fait des montages de dossiers

sollicitant en complément de prét (par exemple oars de la NEF qui finance le projet dans le
domaine du développement durable).

IV - AMELIORATIONS CONSTATEES AU NIVEAU DE L’EDE
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1) Amélioration au niveau qualitatif

Toujours dans le souci d’améliorer la qualité desstations et de 'accompagnement des porteurs de
projet, nous avons mis en place ou réactualiseettain nombre d’oultils :

-la fiche de ' entretienqui nous permet d’emblée de voir quelles sonatentes du porteur vis-a-vis
de la SSB et de mieux préparer le prochain RV quinalement signifie le début de 'accompagnement.
-desdossiers supportgour I'animation de réunions collectives avara@tes la création.

-un guide simplifiede la création d’activité et de ses différentepé$ remis systématiquement aux
porteurs a méme de pouvoir traiter I'information.

-un centre de documentatigpossédant un fonds documentaire, de 2 postes iafmues et d’un espace
de travail a la disposition des porteurs de projet.

2) Amélioration au niveau financiere

Dans la continuité du travail entamée en 2005, reens mis en place cette année une meilleure
procédure de récupération des cheques conseilsepi®sentent une part non négligeable de nos
finances.

L’EDE a mis en place ses différentes actions geaceoutien du FSE, du Conseil Régional, de la Ville
de Paris, d’EDF lle de France et du dispositif Blelta Caisse d’Epargne.

3) Amélioration des nos partenariats

Nous avions comme objectif de renforcer nos pariagtsasur le territoire et a I'extérieur. Nos effor
ont été récompensés par la concrétisation de phssgontacts.

Fin 2005, nous avions été sollicités pour rejoindreGAME car le public que nous recevons est
majoritairement migrant. Le GAME (Groupe d’AppuliedMicro Entreprise) accompagne des personnes
d’'origines étrangeres dans leur projet de créattomet en ceuvre des outils d’accompagnement a la
création (dont une bourse de faisabilité). Il estr& par le PMIE (Programme Migration et Initiasve
Economiques) qui a pour objectif d’appuyer les giogconomiques des migrants originaires d’Afrique
Sub-Saharienne et du Maghreb (réinstallation ag,payestissement a distance et création d’acterntée
France).

En 2006, nous nous sommes rapprochés de cettéustren participant a des réunions de travail ainsi
gu’'aux jurys d’attribution des bourses de faisaébitie projet dans les pays d'origine des porteats p
mesurer l'intérét d’une collaboration. Notre puldi@ant constitué en majorité de migrants, nous svon
jugé opportun de rejoindre le GAME en tant que menassocié afin de mieux connaitre les acteurs qui
oeuvrent sur ce champ et de mutualiser les comgedate chacun.

Nous avons également pu cette année approcher swaciaions dites « villageoises » ou
« communautaires » du quartier, utilisant les lacdel la SSB pour leurs réunions, en vue d’élaegr |
profils du public que nous accompagnons a la @galiactivité. De plus, certains de leurs membres
pourront étre bénéficiaires de I'action du GAME.

Nous avons développé une étroite collaboration &etructures dans le suivi de nos porteurs de
projet :
- I’Association CREAA accompagne des porteurs deegbrdans I'élaboration de leurs outils
commerciaux avant la création.
- Itinéraires Formation aide a la mise en place d®oute gestion sur support informatique
pour des entreprises de moins de 3 ans.
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V - L'INSERTION PROFESSIONNELLE PAR L’EMPLOI
(Projet « Sources et Ressources »)

1) Rappels des premiers éléments de réflexion

Suite a quelques années d’activitéyjous avons constaté des besoins, des attentesatisfaits chez
certains porteurs de projets. Une partie des parte@ projets recus ne sont pas aptes a la anéatio

ne trouvent pas d’emploi a cause de certains figidun manque d’information, de connaissances des
dispositifs existants.

Les principaux freins repérés sontliés a I'isolement de la personne, au manqueodeaissances des
institutions et des associations au niveau de llemp@ l'inadéquation des qualifications, du projet
professionnel a la réalité du « monde du travail »...

Fin 2005, un travail de réflexion sur la mise eacpl d’une action spécifique, au sein de 'EDEtdrdi
de l'insertion professionnelle de ce public a vyoer et s’est enrichi au cours de I'année 2006teCe
réflexion s’est, notamment, basée sur le diagnoBimploi réalisé en 2004 par I'Equipe de
Développement Local (EDL).

2) La démarche

Nous avons, tout au long dfi" semestre de I'année 20Q@encontré et réalisé des entretiens avec des
structures institutionnelles et associatives séesibux problématiques de I'emploi sur le quartous
avons également sollicité I'Equipe de Développemantal de la Goutte d’Or afin de partager son
expertise sur cette thématique.

Les entretiens individuels ainsi réalisés ont faibjet d’une synthese, d’'un bilan tenant lieu de
diagnostic préalable a la mise en place du projet.

Suite au travail d’analyse des divers entretientigé@s, des similitudes frappantes sont apparues lken
document, précédemment réalisé, par 'EDL en 2004 diagnostic de I'EDE en 2006. Nous avons pu
constater, détecter des besoins, des freins comh@&sngux habitants, au public des associationks de
Goutte d’'Or et aux porteurs de projet recus padEEau niveau de I'emploi.

Il en est ressorti, notamment, I'importance de lsemen place d'une action d’information, de
sensibilisation des habitants sur des thématiquesvaau de I'emploi en faisant le constat que :
v’ Les structures institutionnelles ont des difficultés a toucher les habitants durtiprade la
Goutte d’Or qui sont en marge des dispositifs traninels de I'emploi.

v' Les associations d'insertion professionnellesur la Goutte d’Or réalisent des actions pour un
public ciblé généralement intégré au sein mémesttestures dans le cadre d’une formation ou d'un
accompagnement spécifique (Entreprise d’insertiair €t net, Envie...).

v Les associations d’insertion socialesur le quartier disposent de compétences et deemsoy
limités pour informer leur public et les sensildlis la thématique emploi.

v' L’absence d’'une structure généraliste de I'emploiw le quartier, d’'un service de proximité
ne permet pas une synergie et une connaissancactlss associatifs du quartier, extérieurs au
guartier et des institutionnels, capable d’oriefggsublic vers les structures appropriées.

v’ Les porteurs de projets, les habitants du quattda Goutte d’Or ont uniésibilité réduite des
actions des associations, des politiques publiquas niveau de I'emploi.

Le second semestrade I'année a été consacré a la rencontre et aolailisation de partenaires
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pertinents a la réalisation et a la poursuite detibon (ASSFAM, Promesse Confiance, PLIE, etc.). De
ces différents échanges, il en est ressorti gpedaté doit Etre donnée a wravail commun de la part
des acteurs compétents, autour du public ciblé. idtexvention visant a informer les habitants est
primordiale pour lever les divers freins afin qeeplublic puisse avoir acces aux différents disgssit
d’insertion, aux formations et a I'emploi. La dynigoe de I'action doit découler de la participatiaun
public dans sa construction, de I'appropriationn&wémarche participative au sein de l'intervention
Pour cela, la valorisation des ressources et deentaités du public seront systématiquement
recherchés et privilégiés. .

Un travail de repérage dans le quartier de la @ali®r des publics pouvant « bénéficier de I'attio
a été mené. Le Centre Social Accueil Goutte d’'OB() et URACA seront les deux associations sur
lesquelles I'action s’appuiera a son démarrage0&7 .2

3) Formalisation du projet avec AGO et TASSFAM

Plusieurs groupes de travail se sont tenus, intéghacueil Goutte d'Or et TASSFAM partenaire
privilégié de l'action, afin de construire le comtedes ateliers de sensibilisation a 'emploi stdatils
meéthodologiques afférents.

Fin 2006 , suite a ces groupes de travail, une aflzad’'un « parcours » d’accompagnement vers la
recherche d’emploi du public d’AGO intégrant enwitauit ateliers.

Le projet intégre deux actions distinctes :

» Un lieu d’accueil, d’information et d’orientation sur I'emploi

Un accueil quotidien qui sera assuré par le sedeDrL pour les demandes d’information sommaires
et une permanence d’'une demi journée hebdomadmite tpar la chargée de mission de 'EDE pour
répondre, de maniére précise, aux attentes defidiameés.

» Un accompagnement des publics les plus éloignéslaanploi dans le cadre d'un parcours de
mobilisation

Cette mobilisation se fera au travers d’ateliersrggrouperont une dizaine de personnes au déngarrag

du projet et qui traiteront de thématiques divefsgs: lutte contre les discriminations, droit tdavail,

droit social...). Ces ateliers pourront se teningdées locaux de la Salle Saint Bruno ou au ses de

structures.
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VI - PERSPECTIVES

1) Assurer un meilleur suivi des créateurs d’activité

» Nous souhaitons quantifier la qualité de notreoacét avoir un retour sur le taux de survie des
entreprises aidées par notre structure

» Les créateurs sont de plus en plus nombreux aregpdes besoins en suivi post-création. Nous
souhaitons augmenter la fréquence des informatansations collectives au sein de I'associationesal
Saint Bruno.

2) Renforcer le partenariat sur notre territoire et a I'extérieur

» Nous souhaitons (re)nouer nos contacts avec 2 ANRBEChapelle et Armand Carrel). Nous
avons eu différents contacts avec la MDEE du 18gmenous ont permis de définir le partenariat
envisageable qui devrait voir le jour en 2007.

» Nous avons été plusieurs fois dans I'année enigelavec le PLIE. Nous avons été sollicité
dans le cadre de la recherche d’'une structure teys® » d’'un référent emploi sur le quartier de la
Goutte d'Or. A cet effet, plusieurs réunions ot @tganisées dans nos locaux, associant les difésre
structures du quartier concernées par I'emploi2B06, la demande du PLIE n’a pu aboutir pour des
raisons financiéres (FSE). Début 2007, le PLIEappsé a la Salle Saint Bruno d’accueillir un réfiére
Goutte d’Or a mi-temps.

» Nous connaissons toujours d’'importantes difficultéacernant la recherche et I'attribution de
locaux pour nos projets les plus avancés souvefditd’'une inadéquation entre les projets prop@tés
les politiques de développements commerciales nsepae les pouvoirs publiques. Nous souhaitons
poursuivre notre rapprochement auprés des bailpagsédant des locaux dans le quartier.

3) Sensibiliser et informer les personnes les plus &@mées de I'emploi sur les dispositifs
existants.

Nous souhaitons :

Participer au développement d’'une action parteleagatre les structures de I'emploi intervenant
sur le quartier de la Goutte d’'Or.

Préparer I'intégration professionnelle par I'infation et la sensibilisation des habitants du Qesarti
Goutte d’Or au monde du travail.

Favoriser la mise en relation de ce public avecde®urs compétents (les institutionnels, les
associations du quartier, extérieures au quartier).

Aider les bénéficiaires a se constituer un réseategsionnel et social et a s’approprier les outils
nécessaires permettant de s’intégrer progressivtesmmemonde du travail.

Diffuser I'information et favoriser une connaissanmuutuelle des acteurs de I'emploi, de I'action
sociale.

Soutenir les politiques locales en faveur de I'eanpl

vV V Vv Vv VvV V
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Objectifs 2006

Réalisation de I'action

Suivi/Perspectives 2007

» Stabilisation de l'activité de TEDE | » Mise en place de nouveaux outils de trayak Relancer ['activit¢ par une plus forte
» Meilleure gestion des flux et d’accompagnement mobilisation des prescripteurs.
» Renforcement de la qualité » Faire connaitre le centre de ressource
» Suivi et renforcement de la>» Meilleure procédure de récupération de® Continuer a assurer cette gestion

procédure de gestion des cheguescheques

conseils.
» Mise en place du suivi post créatign » Reéalisé en RV individuels et collectifs » Augmentation du nombre

d’information/formation collective

» Renforcer le partenariat » Nouveaux partenaires » Se rapprocher des ANPE
» Multiplier les contacts » Poursuivre le rapprochement avec la MDEE
> Présentation du pré-projet insertion> Rencontres et échanges avec des structupes Assurer une veille informative sur I'emploi

par 'emploi aux instances de la SSB institutionnelles et associatives sensibles jaux Constituer les outils nécessaires
» Approfondissement du projet problématiques de I'emploi sur le quartier. | » Mettre en place les ateliers de sensibilisation

» Renforcer les partenariats associatifs | et

institutionnels
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OBSERVATOIRE DE LA VIE LOCALE

Créé au sein de I'Association Salle Saint Brund @92, I'Observatoire de la Vie Locale (OVL) est un
centre de ressourcesjui a pour vocation d’étre un lieu d’informatiale formation et de qualification
des acteurs du quartier de la Goutte d’Or. C’eatedgent, un lieu de production de connaissances sur
Goutte d’Or qui permet de par son fonctionnemeon, Isistoire et sa proximité une rencontre et des
confrontations d’expériences entre acteurs deiterra

Cet ancrageau niveau local depuis 15 als permet d’étre un interlocuteur privilégié deabltants et
des acteurs locaux gu’il soit issu du champ assboia institutionnel (CAF, Education Nationale gtc
Ce positionnement particulier dans le quartier de Goutte d'Or favorisele repérage de
problématiques émergentes Cette expertise particuliére est une force quipermet par ailleurs
d’accompagner les acteurs locauxet plus particulierement les professionnels assif€idans une
démarche de changement a travers notamment desrebel action, des actions de formation et de
gualification.

Il répond a travers ses missions aux besoins ldige public, « ancré » dans le quartier (bénévoles des

associations, professionnels du quartier, habitabts) ou extérieur a la Goutte d’Or mais s’insSamnt
au quartier (journalistes, chercheurs, instituteanélus, étudiants, etc.).

| - LE CENTRE DE DOCUMENTATION: UN OUTIL DE CENTRA LISATION DE LA
CONNAISSANCE

> Le fonds documentaire

FONDS DOCUMENTAIRE, MODE D'EMPLOI :

L’espace documentaire s’organise autour de trorsesé
- Fonds « Goutte d’Or », centralisant I'ensemble decuments traitant en tout ou partie du quartief
- Fonds « Paris », centralisant les documents corar#t la Ville de Paris ou un arrondissement| en
particulier ;
- Fonds « Social », centralisant les documentsragant pas d’un territoire particulier, mais d’une
thématique du développement social urbain dansasoeption la plus large.
Remarque : Nous parlerons de « cote » plutét que decument » dans la mesure ou une méme cbte
peut rassembler plusieurs documents (documentiusieprs volumes par exemple).

En 2006, nous avons commencer a reéaliser un inventa fonds documentaire qui présente un
ensemble d&181 cbtese répartissant comme suit :
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208; 18%

@ fonds goutte d'or
m fonds paris

266; 23% 707; 59% O fonds social

Un début de réflexion a été engagé avec I'Insties Cultures Musulmanes (ICM), la Bibliotheque
Goutte d’'Or et la Salle Saint Bruno autour des $omcumentaires. Il s’agirait de travailler en
partenariat sur la complémentarité des fonds dontaires du quartier de la Goutte d’Or.

» La fréquentation de I'espace documentaire

CONSULTATION DE L'ESPACE DOCUMENTAIRE, MODE D’EMRL

» Les consultations se font lors de permanencesajdiésoulent le mardi ou le jeudi apres-midi
(de 14h30 a 18h) ou sur RDV aupres de la CoordaitgatLes permanences sont assurées
depuis octobre 2006 par Fatia Belenus, en chargkéageueil au sein du secteur AOL ;

e Sont consignés dans un cahier réservé a l'acceasilrenseignements concernant les lecteurs
(date ; nom; prénom ; coordonnées ; fonction éntli journaliste etc.; discipline ; sujéet
d’étude, etc.) ;

Nombre et profil des lecteurs accueillis :
Deux indicateurs permettent d’évaluer la fréquémtatde I'espace documentaire : le nombre de

lecteurs, et le nombre de passages au centre dataimree(un lecteur peut faire plusieurs passages au
centre documentaire). En 2006, 145 passages orgpdgories, représentant 96 lecteurs différents :
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On note depuis I'année derniére, une légere baisséa fréquentation de I'espace documentaire
(environ15%).Cette baisse pourrait étre liee a la mise en piesepermanences, a la fermeture de
'espace documentaire durant I'inventaire du forédgisé par Fatia Belenus.

La majeure partie (52%) des utilisateurs de l'espdocumentaire sont des étudiants. Il s’'agit

principalement d’étudiants en architecture, urb@aeisou en Sciences humaines (sociologie,
anthropologie, ethnologie, histoire). lls étudi¢émtGoutte d'Or dans le cadre de travaux de mémoire
(maitrise, DEA voire Doctorats). Le second postéedteurs (16%) est constitué par des lycéens su de
collégiens. Le troisieme pbOle des lecteurs est tdogs de professionnel extérieur au quartier

(Journalistes, chercheurs, écrivains, conteur...}aalisent 12 % des passages.

» Les abonnements et la revue de presse
* Les abonnements

L’espace documentaire reste abonné aux périoditatemaux suivants :
» Comme la ville, la lettre du Préfet de Région dtiré de la DIV, le bulletin de la DIV, VEI
actualités, Hommes et Migrations Territoires (ADELS
Aux journaux locaux suivants :
» Associatifs : le 18e du mois, Alter Ego, La gazette Enfants de la Goutte D’Or ;
» Et municipaux : 18 Le Journal, A nous Paris.
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* Larevue de presse

L’'Observatoire de la Vie Locale édite une revugosse.

REVUE DE PRESSE, MODE D’EMPLOI :

La revue de presse est établie a partir des adigarus dans la presse écrite, sur Internet etaasNo
sommes abonnés a plusieurs services de veille dotaire dans lesquels apparaissent un des trois
mots clés suivants : « Barbés », « Chateau rougeGoutte d’Or ». Il s’agit :
- d’'un service de veille documentaire de presséequi nous envoie hebdomadairement les articles ;
- d’'un service de lecteurs Net2one.com, spécialistia veille sur I'actualité et de I'envoi d'infoations
personnalisées sur Internet qui nous transmet plusifois par semaine les documents concernés.

La revue de presse est mensuelle ou bimensueligebkehll exemplaires en 2004, elle est éditée (fin
2005) a 50 exemplaires. La maquetteréatisée par la coordonnatrice de 'OVL et/ou wagstire et/ou
un bénévole, avec la contribution pour la reprogiyet la distribution de Fatia Belenus (en chalge
'accueil a la SSB). Distribuée gratuitement ailaibtheque de la Goutte d’Or, plusieurs acteucsilox

y sont abonnés (dont 11 associations et depuis 2@ conseillers de quartier). Le prix de
'abonnement a été revu a la hausse cette anrieurds (au lieu de 12 euros).

> Les conférences débats

Fort de I'expérience menée en 2005, nous avongiéléte développer cette activité en organisant

plusieurs temps de rencontre et de discussion rsuadous, sur des themes qui concernent lesamdbit

du quartier. En 2006, 4 conférences débats orirgenisées le soir, de 19h a 21h :

= Vendredi 19 mai: Présentation du livre de Mau@adring (habitant du quartier) « La Goutte
d’'Or. Quartier de France » (70 personnes environ)

= Vendredi 16 juin : Intervention de Ghaiss Jassangatrice intervenant dans les cycles de formation
des bénévoles d’alphabétisation) « Sexisme et Racis(15 personnes environ)

= Vendredi 20 octobre : Projection du documentaif2ars 'ombre d’'une ville » de Lola Frederich
(70 personnes environ)

= Mardi 7 novembre : restitution de I'étude « Vie deartier a la Goutte d'Or, perceptions et
représentations des habitants » (100 personneanvi

Les conférences débats sont des moments forts'daimsation de la vie du quartier. Elles attireniaa

Salle Saint Bruno, un « nouveau public » principedat constitué d’habitants de classe moyenne, qui
n’'ont pas forcement I'habitude de fréquenter leoaimtions du quartier.
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Conclusion et perspectives pour 'Espace documentai

Au niveau de I'Espace documentaire de 'OVL, I'aargd06 est marquée par plusieurs changements au
niveau de son fonctionnement: la mise en place elfengnences deux apres-midi par semaine, le
démarrage d'un inventaire du fond documentairéoegadnisation de conférences débats qui attirent un
large public d’habitant du quartier. On note en @@de légere baisse de la fréquentation. En 2007,
I'objectif est de poursuivre cet inventaire et élaxion autour de la complémentarité avec lesesutr
Centres Documentaires du quartier de la Goutte.d’@iée serait €également de confier a un stagiaire
de 'INTDI la réalisation d’'un diagnostic sur lenfdls documentaire nous permettant de le transformer
en fonction des attentes des acteurs locaux etwigstions de I'environnement.

Il - LE CENTRE DE FORMATION : LA MISSION D’INFORMAT ION ET DE
COMMUNICATION

La mission d’information et de communication sur daartier de la Goutte d’Or a conduit la
coordonnatrice de I'observatoire a rencon®&8 personnes en 200@47 en 2005).

MISSION D’INFORMATION ET DE COMMUNICATION : MODEEMPLOI

Cette mission se répartit en plusieurs types diandj s’adressant soit a des personnes isolées ¢u en
tout petits groupes (2 a 3 personnes), soit a deapgs rencontrés dans le cadre d’'une strucfure
(université, association, etc.).

Pour les « individuels », cette mission se déclieela facon suivante :

- Accueil de journalistes/ réalisateurs ; rencantte partenaire ; accompagnement d’étudiants gt
accueil de chercheurs.

Pour les « groupes », cette mission se déclinead@¢on suivante :

- Conférences-Visites de présentation du quarti€es conférences s’adressent essentiellement a
des groupes inscrits dans un parcours d’étudesgeatéclinent la plupart du temps selon le méme
schéma : présentation historique, socio-urbaines@tiodémographique du quartier, puis visite
éventuelle du quartier/de certaines structures, woe durée d’environ 2 heures. L'accent est mis
sur tel ou tel aspect en fonction des sujets deduet d’intéréts des groupes ;

- Présentations a I'extérieur : Lorsqu’elles ont Beu a I'extérieur, le théme et le contenu des
interventions de la coordinatrice répondent a desimandes plus générales, tout en prenant appui
sur I'exemple de la Goutte d’Or ;

- Manifestations sur place : Dans « manifestatisns place » nous entendons des manifestatigns a
destination d’acteurs et partenaires locaux ;

- Des manifestations d’'information organisées otboganisées a l'initiative de I'observatoire de

la vie locale : « Découvrir ou redécouvrir la Goaittl’'Or » : journée de présentation du quartief a
destination des professionnels du quartier, Intati@ en introduction au cycle de formation des
bénévoles en accompagnement scolaire et en alpkatién (cf. ci-apres), présentation locale de
travaux d’étudiants, etc.

L’'accueil pour les «individuels » est effectué dispseptembre 2004 auprées de chaque lecteur du
Centre Documentaire. On peut donc comptabiliseirenv 96 « accueil individuel ». D’autre part, en
2006 nous avons accueilli : 100 personnes pourcdeférences, suivies éventuellement de visite du
guartier (hors formation des bénévoles) : partesdiwcaux, college Clemenceau, étudiants géographie
sociale université de Nanterre, restitution étude & quartier DPVI. Et, nous sommes intervenus
aupres de 20 personnes a I'extérieur : Pble ress@@ERGY 95, FONDA lle de France.
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> Le centre de formation

Limitée aux bénévoles en accompagnement scolatie action s’est élargie depuis 2004 aux
bénévoles en alphabétisation du quartier. Ainsgareg deux cycles qui se superposent suivant tous
deux un méme modele : action inter partenarialérsad plusieurs associations. L’observatoire de la
Vie Locale intervient sur demande des associat@amsiveau du pilotage des formations.

COORDINATION DES FORMATIONS, MODE D’EMPLOI

L'observatoire intervient:

- en temps que médiateur : accompagnement daréfildtobn des objectifs communs ;

- en temps qu’animateur de projet : animation evisdes réunions de préparation ;

- en temps que référent pédagogique : recherchtafiienants extérieurs et suivi des relations ;
L'observatoire assure également I'ensemble du $axded de projet: compte rendus de réuniohs,

creéation d’outils de communication, suivi des imgtons et des participations, rédaction des bilans

Pour toutes ces taches, I'observatoire de la vieale est référent mais s’attache particulierement a
avancer dans la concertation et dans le respecttiesites de chacun.

Les formations des intervenants en accompagnemelat scolarité / Cycle 2005-2006

Le projet de formation des intervenants en accomgagnt scolaire réunit les associations ADOS,
AGO, EGDO, Accueil Laghouat, ASFI.

Objectifs de formation :

1. Développer les compétences et les savoirs faire e®voles de la Goutte d’Or qui
interviennent sur des activités d’Accompagnemeatscolarité, en leur apportant une meilleure
maitrise du sujet, de ses enjeux et de ses méthaflesde favoriser la réussite scolaire des
enfants et des jeunes du quartier de la Goutte d'Or
Donner une cohérence a I'ensemble des actionspkiges du quartier ;

Mutualiser les moyens et les compétences a I'éelaeiiquartier, développer le partenariat local,

dans un souci de qualité et d'optimisation desiquas ;

4. Favoriser les échanges de savoirs inter associatitis aussi plus largement, entre les
partenaires du monde scolaire et périscolaire.

wn

Mise en ceuvre :

La formation des bénévoles se déroule tout au tentiannée scolaire (2005-2006), sur 3 samedi. Les
intervenants sont des partenaires locaux (coordoo®@aREP, Directeur école, enseignant, CPE,
Assistant sociaux, coordonnatrice de I'Observatd@da Vie Locale etc.), des formateurs des CEMEA.
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Programme de formation :

= Samedi 19 novembre 200%:Connaissance du quartier, des dispositifs de I'Ratation
Nationale et des partenaires $education nationale, associations...)

» Samedi 3 décembre 2005%:Gestion de groupe et entretiens Individuels - Léagre et
Jeux »(Intervention des CEMEA)

» Samedi 28 janvier 2006«:La motivation des éleves fintervention des CEMEA)

Participation :

63 personnes différentes, dont 56 bénévoles eflariéss des associations ADCLJC, ADOS, AGO,
Accueil Laghouat, EGDO, ASFI ont participé en 2@I®6 a un ou plusieurs modules de la formation
(contre 115 en 2004-2005). Le nombre moyen decjg@ation par participant a augmenté, il était ¢ 1
en 2004-2005, il est de 1,7 cette année.

Constats et analyse :

Pour faire suite au bilan de I'année derniere tuge a choisi de regrouper les modules de formation
sur 3 samedis (entre novembre et janvier). Tougssfbrmations se déroulent a la Maison des
Associations du 18éme (15 passage Ramey) qui asales « modulables » (grand groupe / demi
groupe), trés bien équipées et adaptées a la fimmatn buffet « froid » était proposé aux partaips

le midi.

Il y a eu moins de participants a la formationeethnée par rapport aux annees précédentes. be choi
de programmer la formation le samedi uniguementeehe plus programmer de modules en soirée a
exclu les bénévoles ne pouvant se libérer le wadket/ou sur une journée entiere.

Il y a eu une baisse de la participation entredexécéme et le troisieme jour de formation, en naiso
d’'une démotivation des bénévoles liés a la mauvgisdité de I'animation (module sur le jeu et sur |
lecture).

Toutefois, un nombre plus important de bénévoles sotrés dans une dynamique de formation. Nous
remarquons que le choix du « samedi » et la régluchii nombre de jours de formation nous ont permis
d’augmenter le nombre de moyen de participantaisarjournée de formation et le nombre moyen de
participation par participants.

Les bénévoles ont été plus nombreux a suivre plisienodules de formation. Nous avons réussi
a engager les bénévoles sur une durée plus lorggt@rdation. Un plus grand nombre de bénévoles se
sont inscrits a plusieurs journées de formation.

La formation des bénévoles en alphabétisation / IEy2005-2006

Trois associations proposent de l'alphabétisatitm@outte d’Or : le centre social Accueil Goutt@d
Accueil Laghouat, Association de Solidarité des feE®m Immigrées. Ces trois associations ont
commenceé a se réunir a l'automne 2003, dans ursp@sive d’échange de pratiques, assisté par
'Equipe de Développement Local de la Goutte dIOEDL et I'OVL co-assurent ainsi le montage et le
suivi du projet de formation, I'animation des réums et la médiation entre les associations parenai
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Objectifs de formation

Cette formation commune a I'ensemble des asson@mfiooposant des activités d’alphabétisation et de
socialisation s’organise autour de plusieurs olfgect
1. Développer les compétences et les savoirs faire fggvoles de la Goutte d’Or, qui
interviennent sur des activités d’alphabétisatiande socialisation, en leur apportant une
meilleure maitrise du sujet, de ses enjeux, dargghodes visant une meilleure autonomie et
intégration des adultes du quartier de la Goutty ¢
2. Donner une cohérence a I'ensemble des actionshaladisation » du quartier ;
3. Mutualiser les moyens et les compétences a I'éelaellquartier, développer le partenariat local,
dans un souci de qualité et d’optimisation desiquas ;
4. Favoriser les échanges de savoirs inter associatif.

Programme de la formation :

= 15 octobre 2005 : « Découvrir ou redécouvrir lertjeade la Goutte d'Or » (EDL, OVL,
Associations du quartier)

= 5,19, 26 novembre 2005 « Communication et expyagsrale) » (Ecrimed’Formation)

= 5,19, novembre 2005 et 3 décembre 2005« Journéesodat » organisées par AGO

= 28 janvier 2006 « Approche Interculturelle en Faiiora» (Sietar France)

= 25 février 2006 « Elaboration d’'un parcours de fation » « Ecrimed’Formation)

= 25 mars, I avril, 13 mai et 20 mai 2006 « Apprentissage dedture-écriture »

Evaluation de I'action

Bilan chiffré : 2005-200¢
Nbre de sessions réalisées 10

Nbre moyen de participants 16

Intervenants 9
Nbre de participants 54
Participants salariés 5
Participants bénévoles 49
Nbre de participation 78

Nbre moyen de participation 2

Constats et analyse

Le cycle programmé en 2005/2006 était la secorigoe de la formation des bénévoles en
alphabétisation et en socialisation a la Goutter.dfdrt de I'expérience qui s’était déroulée I'aané
précédente nous avions finalisé le programme dexdbon avant I'été pour étre en mesure de le
proposer au moment du « recrutement » des nouusEmevoles. La formation devait démarrer au cours
du dernier trimestre 2005.

Malheureusement durant I'été, le FASILD nous anmi® qu’étant donné le fait que nous avions déja
bénéficié de formation en 2005, ces modules nerpiamt étre financés avec les crédits de 2005t do
gu’il faudrait refaire une demande en 2006. A primus n’étions pas sdr non plus de pouvoir faire
financer ces modules en 2006 : nous n’étions pastpires.
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La formation des bénévoles étant pour nous un axeun de développement, nous nous sommes
mobilisés pour maintenir un cycle de formation esagant de saisir d’autres opportunités de formatio
et de remonter des modules.

Certains bénévoles et notamment ceux d’Accueil bagh (8) ont suivi les modules d’échanges de
pratique proposés par le CLP.

D’autre part, le centre social Accueil Goutte d®mis en place avec I'appui d’'une ancienne bénévole
qui avait suivi le cycle de formation en 2004-20@%js matinées d’échanges de pratiques qu'elle a
ouvert aux bénévoles des autres structures et grogé sur les dates prévues initialement pour les
modules du FASILD.

Dans l'intervalle, nous avons recu I'accord du FASIpour un financement, sur les dates proposées
initialement, du module « Communication et Expm@ssiOrale ». Puis, au compte goutte, les
formations nous ont toutes été financées et il roladlu parfois dans de tres brefs délais nouarosgr
pour mobiliser les bénévoles, trouver une salle, et

Ces incertitudes ont eu des effets négatifs sugréeipe de travail d’une part, mais surtout sur les
bénévoles anciens comme nouveaux qui avaientesénobilisés sur la formation.

Conclusions et perspectives 2007 pour le Centre &ermation de 'OVL:

Malgré les nombreuses difficultés liées a la misglace des cycles, 'année 2006 est marquée par un
développement du secteur des formations qui saitrad

" au niveau des formations alphabétisation par ugmantation de 80% (par rapport a 2004-
2005) du nombre de bénévoles ayant suivi le cyeldmation en 2005-2006 ;

" au niveau des formations de bénévoles en accompagrecolaire, nous sommes aussi sur
un bilan trés positif avec un gain en qualité naaissi au niveau du hombre « moyen » de
modules de formation suivi par les par bénévoles.

L’année 2007, s’inscrit dans la continuité de ce aj@té mis en place au niveau des formations sur
'année scolaire 2005-2006.
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lIl - LE CENTRE D’ETUDE : UN OUTIL DE PRODUCTION DE CONNAISSANCES

Une des missions de I'Observatoire de la Vie Loeslela production de connaissances sur le quartier
de la Goutte d’Or, qui se décline au travers d'ésuet de recherches pilotées par I'OVL qui prentent
forme de recherche appliquée et/ou de rechercimnanipliquant des partenaires locaux concernés par
une problématique. En 2006, les themes travailiésete « La vie de quartier a la Goutte d’Or. Etude
sur les perceptions et les représentations detahébb, « Le temps libre et les loisirs des esfahides
adolescents de la Goutte d’Or ».

CENTRE D’ETUDES ET DE RECHERCHE. MODE D’EMPLOI :

Ces études s'’inscrivent dans le champ de la sagimlet/ou de I'anthropologie urbaine. 3 niveaux|de
saisie de I'Observatoire :

- Réponse a des « commandes » d’associations ;

- Réalisation d’études en partenariat sur demanee associations etc. ;
- La SSB peut se saisir d’une problématique du tipraqui concerne les habitants, le développement
social de la Goutte d'Or.

1) Les études réalisées par le Centre d’Etudes et tRecherches en 2006

En 2006, le travail de I'Observatoire de la Vie afecest marqué par un fort investissement sur le
secteur des études qui s’est traduit par la pramluet la restitution d’une étude sur la Vie dertjes, la
poursuite d’'une recherche-action sur les loisirs.

Le projet « Quel Centre Social pour demain ? »agait été amorcé en 2005, a été suspendu au oceurs d
'année 2006, en raison de la réflexion menéeg@&dntre Social autour d’'une fusion avec I'assmriat
ADOS.

D’autre part nous avons retravaillé I'étude suesk Communautés et les groupes d’habitants de la
Goutte d’Or » commandité a I'association AnthrogidéoHors des Murs, dont une synthese a été
intégrée au rapport sur la Vie de Quatrtier.

a) « Vie de quartier a la Goutte d’Or : Perceptionset Représentations des
habitants »

Cette recherche appliquée qui a été restituée ldazesdre d’une conférence débat le 7 novembre 2006,
est le fruit d’'un travail partenarial entre la Cdioiation Toxicomanies et la Salle Saint Bruno aié&ig

a été associée I'association MUSQJ. Elle s’estudéeosur le quartier de la Goutte d’Or de septembre
2004 a septembre 2006. Au cours de 'année 200& awons réalisé I'enquéte de terrain (observations
anthropologiques, entretiens et questionnaires) gjne I'analyse des données et I'écriture du reppo
(100 pages).

Nous avons fait le choix d’employer une méthodaogposant sur plusieurs techniques d’enquétes
afin de croiser les représentations et de confrole® points de vue a travers: des observations
participantes, des entretiens avec des habitard&uetsondage auprés d’'un échantillon représentatif
d’habitants du quartier permettant de recueillis é&ments sur la vie de quartier a la Goutte ('€
perceptions et les représentations des habit@astsatteurs de bien étre et de nuisances du quertie
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général, parmi eux les phénomeénes de la toxicombnigentiment d’insécurité, les victimations et la
délinquance, ainsi que les propositions des habif@sur améliorer la vie du quartier).

L'objectif de cette étude a été de décrypter lestesges de relations entre la vie de quartier, la
toxicomanie, le sentiment d’'insécurité, les victiibas et la délinquance afin de proposer des pistes
d’actions concretes aux acteurs locaux, aux posvpirblics, en tenant compte des besoins et des
attentes des habitants.

Perspectives 2007

Au cours de I'année 2007, nous allons développiée étude au travers de comparaisons avec d'autres
guartiers du méme type social : Etude comparativdasVie de Quartier a Paris et a Zurich. A parti
des résultats de 'étude un travail a été entant@uadu projet social de Accueil Goutte d’Or (réami
CA/salariés du 19 janvier 2007). La coordinatioteinassociative de la Goutte d’Or s’est également
emparée de I'étude afin d’envisager les suitesiplessen terme d’action ou de recherche a développe
suite aux constats de cette étude. Nous mettronglaax® des modules de formation, adaptés aux
problématiques émergents du rapport qui pourraatiBtégrés par exemple aux cycles existants.

b) « Enquéte sur le temps libre et les loisirs desfants et des adolescents de la
Goutte d’Or) »

Cette étude va servir a réaliser des observatiomies pratiques de socialisation des enfantsst de
jeunes de la Goutte d’Or hors des temps scolaf@sgde déceler les freins a I'accés aux loisinsiai
gue les éléments facilitateurs. Elle s’intéressarparticulier a comprendre les changements diddit
de représentations entre le CM2 et la 6eme. Ledtaés pourront étre utilisés par les différents
partenaires de I'étude pour adapter, développeactssns, des activités de loisirs a destinationale
public.

Portage et caractéristique de I'étude

Il est confié a la Salle Saint Bruno, qui s’appsigr I'Observatoire de la Vie Locale (OVL) dans le
respect du cahier des charges défini par les résn Le projet est co-piloté par I'Equipe de
Développement Local de la Goutte d’Or.

Le public ciblé par I'étude (OVL)

L’étude visera en priorité les enfants scolaris#ssde quartier. Les tranches d’age identifiéed39
ans. Les établissements scolaires ciblés par Bétédoles élémentaires publiques et privées ddigua

Les questions de départ

L’étude portera sur I'étude des modes de soci@isates enfants et des adolescents de la Goutte d’'O
Il s’agira de comprendre :
» Quelles sont les pratiques des enfants, des aéalssde la Goutte d’or durant leurs temps péri
et extra scolaire ?
= Quelles sont les représentations des enfants didssaents et leurs familles en matiére de
loisirs et de temps libre ?
» Les "pratiques familiales" jouent-elles un role slflacces aux loisirs ?"
= Quelles sont leurs attentes ? Quels sont leursrise30
» Quels sont les différents freins existants a I'acéx loisirs ? (attention particuliére : autour du
passage de I'école élémentaire au college)
= Quels sont les différents éléments jouant le réléadilitateurs dans I'acces aux loisirs ?

Rapport d'activité SSB 2006 42



Bilan année 2006 et perspectives 2007/2008

Au cours de I'année 2006 nous avons formalisé utepariat avec Benjamin Moignard chercheur au
sein du groupe d’étude sur les Milieux Urbainsest$ocialisations Juvéniles (MUSOJ), mais aussi
responsable politiques jeunesses aux CEMEA et cooateur scientifique du Laboratoire ESCOL a
Paris 8. Nous avons réalisé deux groupes de auighars desquels nous avons travaillé sur le pdaet
recherche et le terrain d’enquéte.

En 2007, nous realiserons la premiéere phase dguétr de terrain dans les établissements éléemesntair

(publics et privés) du quartier. Nous restituer¢es résultats de I'enquéte par questionnaire avant
décembre 2007. Suivra en 2008, une autre phaseufen — avec des collégiens-, plus qualitative

auprés des anciens éleves de CM2 volontaires mus nencontrer dans le cadre d’un entretien.

2) Conclusion et perspectives 2007 pour le Centdéétudes de 'OVL:

L'année 2006 a été une année marquante pour leeCa'dtude et de recherche qui a développé un
nouveau type d’action mettant I'accent sur le datfiet la recherche-action, tout en développant |
caractéere scientifiqgue de ces productions. L'éaudda Vie de quartier est le premier rapport darge

Début 2006, une réunion a été organisée avec ladDINVAPUR, dans la perspective de réfléchir a
I'évolution du Tableau de Bord de la Vie Social8VIS) a la Goutte d’Or, et de mettre en place un
conseil scientifique et technique chargé de suasgroductions de OVL.

Du suivi d’indicateurs sociodémographiques se rdppba la population du quartier (logement, atdivi
emploi, ressources précarité, santé, enfance gédlisirs) le TBVS évolue vers un rapport thérgas
comprenant :
- le compte rendu d’'une recherche action sur une dtiqoe donnée (en 2007 : le theme
proposé est celui des loisirs) ;
- la mise a jour des indicateurs en lien avec cdt&natique (en 2007 : la mise a jour
concernera : enfance scolarité loisirs).
En 2007, devrait se tenir le premier conseil sdigue et technique de 'OVL comprenant notamment :
des chercheurs, un représentant de 'APUR, le d@bgirojet politique de la ville.
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Objectifs 2006 |

Réalisation de l'action |

Suivi et Perspectives 2007

CENTRE DE DOCUMENTATION

Mise en place d'une organisation permett

aDbjectif réalisé :

R d’alléger le travail de la coordonnatrice leba fabrication de plusieurs
E confiant non seulement la reprographie et f@aquettes ont été confiees a d&efléchir a I'opportunité de continuer a produire
Vv distribution a un tiers mais aussi la réalisatien dtagiaires et/ou bénévoles ; |laette revue de presse.
U la maquette. reprographie et la distribution |a
E Fatia Belenus.
Objectif réalisé :
Revoir le tarif des abonnements Tarif abonnement annuel: 22
euros au lieu de 12 euros.
Obijectif réalisé :
Fatia Belenus qui travaille sur : L .
. L ] ) . _“T.Poursuivre la mise a jour et intégrer les nouveaux
Poursuivre la mise a jour du fond documentaire’OVL deux jours par semaine ocuments
commencer a realiser un
inventaire
F Obijectif « partiellement »
o | » Engager en 2006 une réflexion a la fois suréalisé :
N 'accueil, la consultation et conservationFatia Belenus a été engagée
D des documents. pour travailler deux jours par
S . | semane 4 l,eSpaceAméIiorer I'accueil des lecteurs ;
» Recherche de financements associés| albcumentaire. Elle s’occupe
recrutement d’'un stagiaire documentalistenotamment de I'accueil. oy ,
i ) .. 1 Réduire le temps d’encadrement
et / ou une personne sur un mi-tempdpus n'‘avons pas poursuivi |a
pour travailler avec la Coordonnatrice |deflexion autour de la
'OVL (en 2007), sur le Centreconservation des documents |en
Documentaire. dehors du fait qu’ils ne sont plus
en acces libre.
C
O | Organisation de 3 conférences débats « ouverntesOdjectif réalisé : Poursuite de l'action en organisant 3 conférences
N | tous » en 2006, sur deux soirées et un samedi. 4 conférences-débats organiséesir 3 soirées
F
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CENTRE DE FORMATION
'g' Reconduction du cycle de formation. Objectif réalisé Reconduction du cycle de formation.
Reconduction du cycle de formation Objectif « partiellement »
A . . &é\lisé . .
Recentrer les actions de formation en 2005-2({ o s : 1 Reconduction du cycle de formation.
L : o Objectif a été atteint de par
sur les besoins de formation identifiés comme L . .
P S ) : grganisation des formations QU . . .
« prioritaires » : la formation des nouveaux [ Poursuivre la collaboration avec la coordonnatrice
H L . ont connu un franc succes, . . !
bénévoles, la formation des coordonnateurs au : gedagoglque Fatma Zohra Mammar entamée en
A N : - | Toutefois, les coordonnateur
management, a la gestion des bénévoles, ,a o . Septembre 2006
B |, N A L - “Tn'ont pas suivi de formation gu
I'organisation d’'activités pédagogiques
. . « management ».
permettant une transformation des pratiques
CENTRE D'’ETUDES ET DE RECHERCHES
> Développer le caractéere scientifique des,_. .. s
. ) %fbjectlf « réalisé» notammen
travaux produits par I'OVL, en mettan o . e
) e la travers la publication deReconduction de I'objectif
I'accent sur le qualitatif et la recherche-acti Djis . .
étude vie de quartier
Obijectif réalisé : Mettre en place ce conseil scientifique et techaiqu
> Etudier l'opportunité de mettre en place |[udne réunion a eu lieu en débutomposé de représentant du champ universitairg, de
Conseil Scientifique et technigue de 'OVL | d'année 2006, avec 'APUR et | APUR, du chef de projet Politique de la Ville (2
DIV. Le CA a validé cetteréunions annuelles, pour discuter et valider |les
création orientations du centre d’étude et de recherche)
T Objectif non réalisé :
B Associer les utilisateurs a la réflexion sur| lzes utilisateurs ont été consultés
\% réforme du TBVS au travers des membres du CA
S de la Salle Saint Bruno.
Obijectif « partiellement »
C | A partir du rapport, travailler sur la réalisatipréalisé :
O | d'un document synthétique qui serait diffusé|ddous avons travaillée sur une
M | 'étude sur les communautés et les groupesithése qui a été intégrée |au
d’habitants » lors d’une conférence-débat rapport « Vie de quartier »
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Enquéte sur les perceptions des habitants /
T toxicomanie dans le quartier et a la fermeture|d@bjectif réalisé : . , .
@) . . | Mise en place dactions de formation, |de
X squats Rapport publié et restitue “Lensibilisation... autour des résultats

Publication du rapport si possible avant décemimr@vembre 2006

2006.
L
O | Enquéte sur le temps libre et les loisirs gdes
| | enfants et des adolescents de la Goutte d'Or ; I , . L

: DA o .. | Restitution d’'un premier rapport avant décembre
S | Poursuivre l'objectif en 2006, pour un®bjectif en cours de réalisation
S 2007

| | publication du rapport en 2007.
R
S
A Poursuivre le travail d’accompagnement |dhe travail a été « suspendUﬁ . : el
G . . eprise du travail de réflexion
0 centre social. par le Centre Social
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L’EQUIPE DE DEVELOPPEMENT LOCAL

En 2006, I'Equipe de Développement Local a connma®breux changements au sein de son equipe.
Le chargé de mission « Insertion, Emploi-formatidDéveloppement économique » recruté en
Septembre 2005 n'a pas été confirmé dans sa fonetioa quitté 'EDL fin février 2006. Fanny
Vayssiere, a été embauchée en qualité de chargéesdmn « Education, jeunesse, culture » en avril
2006.

Suite au départ de Véronique Lejeune, David Des®ch quitté 'EDL début septembre 2006 pour
assumer le poste de Chef de projet.

Enfin, Elisa Merlo a rejoint 'EDL a la mi-septen&2006 au poste de chargée de mission « logement,
cadre de vie, relations avec les bailleurs, acaalait, lien social, santé».

Notons également que I'année 2006 a été une annéepiéparation et de suivi du transfert de I
EDL a la DPVI (salariés + locaux). Depuis le L janvier 2007, la Ville de Paris a repris en gestio
directe 'ensemble des EDL de Paris

Nous nous attacherons plus particulierement a r@écridessous les interactions entre 'EDL et les
autres secteurs de la Salle Saint Bruno en 2006alleau présenté en annexe synthétise les priasipa
actions de I'Equipe de Développement Local en 2086s le quartier et les perspectives de travail
2007.

| - INTERACTION OPERATIONNELLE QUOTIDIENNE

Les chargés de missions de 'EDL ont été assindilééquipe de la Salle Saint Bruno sur les aspects
guotidiens de la vie de l'association (appuis poelst mutuels sur des difficultés informatiques ou
autres...).

Plus spécifiquement, ils ont participé a la réun@équipe hebdomadaire de l'association et aux
réunions thématiques spécifiques a chaque sectativite.

En outre, le directeur a été associé a la procéatuida décision des recrutements liés aux mountesme
des chargés de mission.

Rapport d'activité SSB 2006 47



Il - PROJETS SPECIFIQUES

Certains projets sont nés de partenariats plusfepéss entre 'EDL et la Salle Saint Bruno :

1) Partenariat avec 'EDE

En 2006, 'EDL a contribuée a la réflexion menée Ifigspace Développement Emploi sur son projet
« Insertion » en apportant des éléments actualisésagnostic emploi et en partageant les inforomasti
et ressources (acteurs— insertion, dispositifs) dtcchamp de I'emploi.

Par ailleurs, 'EDL est un des prescripteurs detquus de projet de 'EDE. En retour, 'EDE est
guelquefois amené a orienter certaines personmd’&BuL.

2) Partenariat avec 'OVL

a) formation des bénévoles en alphabétisation

En septembre 2003, les associations Accueil Laghdwzueil Goutte d’Or et ASFI ont demandé a
'EDL de les appuyer dans leurs actions d’alphaaéion et plus particulierement dans la mise en
ceuvre de formation pour les bénévoles du quartier.

L’EDL a fait appel a I'Observatoire de la Vie Loeapour co-piloter le montage d'un cycle de
formations qui a débuté au second trimestre 20@iiet’appuie notamment sur le dispositif naticael
formation de formateurs proposé par le FASILD. €dtrmation s’est poursuivie en 2006 (cf. bilan
OVL).

b) études

En fin dannée 2004, 'EDL a été associée a laerddin sur le développement de deux études portées
par I'Observatoire de la Vie Locale. L'une (les aomnautés et groupes d’habitants a la Goutte d'Or) a
éte réalisée en 2005 et la seconde est en couéslisation :

Projet d’étude sur les loisirs et le temps libresdmfants et adolescents du quartiées réunions de
travail rassemblent acteurs associatifs, éducataiionale, OPAC et sont co animées par 'OVL (en
gualité de porteur du projet : voir bilan OVL) et ¢thargé de mission en charge de la jeunesse et de
I'éducation.

Rapport d'activité SSB 2006 48



Bilan détaillé de 'Equipe de Développement Local

. COMPOSITION DE L’'EQUIPE PERMANENTE

1) Salariés de la SSB

Benjamin VULBEAU, chargé de mission

Frédéric DECAUVILLE, chargé de mission de septen#fi@5 a fin février 2006

Fanny VAYSSIERE, chargée de mission Education,gese, culture a partir d’avril 2006

Elisa MERLO, chargée de mission logement, cadré@aeelations avec les bailleurs, lien social,téan
acces au droit, a partir de mi-septembre 2006.

David DESROCHES, chargé de mission jusqu’a fin 2006

2) Chef de projet, agent de la Ville (DPVI)

Véronique LEJEUNE jusqu’a fin juin 2006 puis DadESROCHES a partir duif'lseptembre 2006

3) Appuis extérieurs

Elisa Merlo, stagiaire a 'EDL Goutte d’Or pendahimois (janvier/avril 2006). Mémoire portant sur
« les impacts sociaux de l'opération de rénovatienla Goutte d’Or Sud : perceptions, pratiques et
sociabilités ».

II. LE CONTEXTE

Le contrat de ville 2000-2006a été signé le 18 décembre 2000 par la Ville desPléEtat, le Fonds
d’Action et de Soutien a I'Intégration et a la leuttontre les Discriminations et la Région lle-daffee.
Sans ajouter ni multiplier les procédures, il dmitrmettre une mise en cohérence et une meilleure
lisibilité des dispositifs existants. Il ne se dithe pas aux politiques de droit commun mais npet

une optimisation des actions dans les quartiertitpee de la ville".
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Cing objectifs thématiques ont alors été définia savoir :
» Développement économique, emploi, formation

» Prévention sociale, santé

» Seécurité, justice, prévention de la délinquance

» Urbanisme, logement, cadre de vie

»Education, culture, loisirs, sport

Quatre objectifs transversauxcompletent cette approche :
» Participation des habitants

» Acces aux services publics

> Intégration des populations immigrées

»Lutte contre les discriminations a I'égard des fesam

Concernant sa mise en ceuvre a Paris, la politiguia dille repose sur trois instances : le com#é d
pilotage, la direction de projet et la participataux instances partenariales spécialisées.

Le comité de pilotage parisien annuelregroupe les signataires du contrat de ville, nesires
d’arrondissement, des institutions partenaireg®iiksociations support des équipes de Développemen
Local, en 'occurrence a la Goutte d’Or, la Saléen® Bruno.

La commission locale de concertation (CLG)présidée par le Maire de Paris et le Préfet ralske
'ensemble des administrations de I'Etat et de ilie\de Paris, le Conseil Régional, le Fonds d’Auti
et de Soutien pour I'Intégration et la lutte coree Discriminations (FASILD), les élus concernlés,
partenaires institutionnels et associations. L'otifest de faire le point des actions réaliséeschaque
site Il n’ y a pas eu de CLC en 2006.

Enfin, le Groupe de Pilotage Local(GPL) est une instance restreinte autour du ckeprdjet et de
'équipe de développement local qui associe égaténes principaux partenaires. Son réle consiste a
suivre de pres les actions conduites dans le gualtis évaluer et réorienter éventuellemgnt.2006,

un seul GPL s’est tenu le 6 Avril.

I1l. La Goutte d'Or

L’équipe de Développement Local de la Goutte d’'Ose composait en début de contrat d'un Chef de
projet, de deux chargés de mission thématiquesietatyent de développement local mis a disposition
par la Mairie de Paris.

Le poste d’agent de développement local mis a digpo par la ville aupres de 'EDL a été consolidé
Le passage en CDI s’est effectué au mois de judb20a SSB a salarié depuis cette date et jusiilau
Décembre 2006, trois chargés de mission thématiques
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Equipe de développement local Goutte d’or — bilan@6 / perspectives 2007

» Théme » Action » Point d'avancement 2006 » Perspectives 2007 » Pilotage

- Animation de la commission sociale - Ces commissions seront poursuivies en 2007
Chéteau Rouge — 1 réunion trimestrielle. et sont d’ores et déja élargies au délégué de
Cette commission réunit la SEMAVIP, les I’ANRU et a I'ensemble des opérateurs
services de la Ville (DLH, DASES) et d¢s  (bailleurs sociaux notamment) qui
acteurs locaux compétents en interviennent dans les opérations de
accompagnement social pour travailler@a  relogement. Ce cadre servira a coordonne
un examen global des situations apportées mieux les informations dans une logique

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL / LIEN SOCIAL
Délégation a la politique de la
ville et a I'intégration (DPVI)
rea{uéquipe de développement
local (EDL), en lien avec le
Secrétariat général de la Mairie

Fonctionnement de
la Commission
Sociale

par la demande de relogements d’efficacité d’intervention mais aussi de .
- Constitution d’un groupe de travail reporting pour 'ANRU. de Paris (Mme BERCOVICI)
trimestriel sur le saturnisme : mise en
place d'un outil d'informations,
coordination d’interventions.
- élaboration d’'un avant projet au dernier -  mise en place de 'ASV Goutte d’'Or et
trimestre 2006 porté par I'association ouverture sur les quartiers Chapelle et DPVI/EDL / URACA
Mise en place d'un URACA (avec l'ouverture de 2 postes Amiraux Simplon.
Atelier Santé Ville adultes relais). - Présentation du projet a la DASS de Paris|et a
sur le quartier de la| - Rencontre des différents partenaires de ce la Préfecture de Paris
Goutte d’Or projet : Mairie 18™, DASES, DASS, - Montage du premier comité de pilotage fin
DIV. janvier — début février
- Soutien de principe de la Mairie - Elaboration d’'un diagnostic de santé de cegs
d’arrondissement territoires.

- Mise en place de temps d’accueil des

nouveaux habitants (accueil convivial ef EDL / Mairie du 18éme
Accueil nouveaux présentation thématique des ressources-du Ce mode de fonctionnement sera poursuiyi et
habitants quartier) de maniére réguliére, aprés ameglioré au cours de I'année 2007, en lier)

chaque livraison d'immeubles neufs par avec 'OPAC, la Mairie du 18* le Conseil

I'OPAC dans le secteur de Chateau Rouge de Quartier et acteurs locaux.

Travail en lien avec la Mairie du 18éme su
des temps d’accueil en mairie
d’arrondissement, pour les nouveaux habitants
de la Goutte d’'Or au sens large (locataires
dans le parc public, dans le parc privé,
propriétaires...)
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» Théme

> Action

> Point d’avancement 2006

» Perspectives 2007

> Pilotage

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL / LIEN SOCIAL

Participation des
habitants a la vie du
quartier : jardin
partagé

Elaboration d'un projet (état

d’avancement au dernier trimestre 2006

de jardin partagé temporaire sur une
friche du quartier, avec un groupe
d’habitants constitué depuis I'expériend
du jardin du 7 rue Laghouat (été 2005,
dans le cadre de I'échange Paris18,
Zirich4, organisé par I'association
Graines de Soleil).

Mise en place de ce jardin partagé temporair

avec la Salle Saint Bruno

Perspective (en 2008) de création d'un jardin
partagé pérenne, au sein du futur square
municipal Jessaint. Ce projet de jardin partagd
serait porté par le méme groupe d’habitants ¢
soutenu entre autre par un FPH.

D,

D’

é

eEDPVI / EDL / association
avec perspective de montage d’'un FPH en lied’habitants / DPJEV /

Mairie du 18™/ SEMAVIP

1 SG

—

Groupe de travail
associations /
Bailleurs

Poursuite de la dynamique OPAC-EDL;

Associations d’habitants- Amicales de
locataires.

appui au montage de projets collectifs

émergeant dans le cadre de réunion placée

sous I'égide de 'OPAC.

Thémes envisagés : mutations de
logement, relations avec les gardiens,
propreté.

Poursuite des actions auprés des locat
sur la base du bilan de I'action collectiv

nires
e

d’informations sur la maitrise de I'énerg

ie

DPVI/ EDL
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> Théme

> Action

» Point d’avancement 2006

» Perspectives 2007

» Pilotage

COMMERCES/
ACTIVITES

Appui a l'installation
d’associations dans de
locaux

Le montage du dossier pour travaux
d’aménagement au 16 / 18 rue
Laghouat est engagé pour début de
travaux début 2007.

Montage du dossier de financement
travaux d’'aménagement du local 19/
rue de Chartres pour I'association
URACA

L'ensemble des demandes associati
de locaux sont recensées, étudiées €
orientées.

des
D1

VeS
't

Suivi des dossiers ; appui aux maitres d’ouvral

L’ensemble des demandes associatives de log
sont recensées, étudiées et orientées.

DPVI
ge
aux

ACTIVITES

Appui a la
réimplantation du centr
social

[

Consultation des opérateurs.

Deés désignation de 'opérateur, travai

sur les préconisations du centre soci
inscrire dans les éléments de
construction.

Modalités de financement des travau

de I'équipement et montage a arréter.

Le centre social engage un travail su
son projet social dans le cadre de ce
réimplantation

al a

>

=

ite

Montage du dossier de financement des trava
d’aménagement du centre social Accueil Gout
d’Or qui s'implantera a horizon 2008 dans de
nouveaux locaux sis au 24-28 rue Laghouat

Appui au maitre d’ouvrage.

Suivi du dossier de financement et lien avec lg
différents financeurs de I'opération.

USEMAVIP / DASES / CAR
té Centre social / Batigére/

DPVI

(2]
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» Théme » Action » Point d'avancement 2006 » Perspectives 2007 > Pilotage
SOUTIEN A Appui a l'organisation - Conduite de la programmation : DPVI/ EDL
L’ACTION de la programmation |-  Appui aux porteurs de projets présentation des projets, instruction.
ASSOCIATIVE 2006 du contrat de ville . .

- Appui au montage des dossiers.
SOUTIEN A Appui a la - Veille informative sur les appels a projets  Poursuite de cet appui. EDL/DPVI/Mairie du
L’ACTION diversification des et financements publics et privés. 18éme
ASSOCATVE | ressources WATGIES | popuinvidualstaumontage e |* e 0 place dun aroupede vl cur
dossiers FSE — objectif 3 et mesure 10h. locale
EMPLOI - - Poursuite de la transmission d'offres | . constitution d'un groupe de travaill de EDL
d’emploi. coordination sur la thématique
Appui aux initiatives de| - - Mise en relation ponctuelle avec les « emploi »
rapprochement des services de la Maison du Développement
publics demandeurs Economique et de I'Emploi - Appui local pour la chargée de mission
d’emploi du marché du _ ) clause d’insertion du PLIE ; lien avec
travail - - Mise en relation des structures les maitres d’ceuvre désignés sur le
associatives avec le PLIE. périmétre ANRU Goutte d’Or en amont
- - Appui local pour I'équipe du PLIE des recrutement ; avec les structures |de
18&me- 19éme. proximité lors des recrutement pour
favoriser 'emploi local.
- - Contribution a l'organisation du forum
emploi de la Mairie du 18éme (articulation Accompagnement et appui des portedrrs
objectifs et contenu avec les publics deg de projet dans le champ de I'insertion
QPV). professionnelle et de 'emploi insertion
INSERTION PAR Suivi et - Appui local au structure d’insertion parEDL
L’'ECONOMIQUE accompagnement I'activité économique (mise en résead,
d'entreprises d’insertion) - Appui ponctuel de certains projets : montage de projet en partenariat..)
du quartier recherche de financements, mise en réseau,
recrutement, réflexion sur le - Poursuite de I'appui aux structures
développement de nouvelles activités. présentes.
- Réflexion a mener sur le développement

d’autres actions d’insertion de type

chantier école ou chantier d’insertion.
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» Théme » Action » Point d'avancement 2006 » Perspectives 2007 > Pilotage
, Organisation d’'un second cycle de
FORMATION Accompagnement d'une  formation des formateurs en
dema_lrche collect_lve_ de alphabétisation.
_travall des associations : ; . s - Pilotage et coordination de la démarche
intervenant en Travail sur le lien avec les dispositifs de P )
o : . de qualification et d'accompagnemen
alphabétisation formation hors quartier. L/ groupe

Poursuite de I'appui individuel aux
structures locales.

Mise en place d'un conseiller pédagogid
commun (embauche effective au 21 juin
par le biais du dispositif FSE 10b

au changement des opérateurs locau
la formation linguistique

Consolidation du lien avec les
dispositifs de formation parisiens.

~

alphabétisation/
Conseillere pédagogique
+ Observatoire de la vie
locale

ACCES AUX DROITS

Cycle d’informations
juridiques

Travail avec le Point
d’Acceés aux Droit

Co organisation de cycles d’information
juridique a destination des professionne

Appui au Point d’accés au Droit dans la
mise en place d’'un réseau d’'acteurs

locaux.

Ces cycles se poursuivent en partena
avec le conseil Départemental d’Acce
aux Droits.

Poursuite de ce travail.

raPVI / EDL
S

DPVI/EDL / Maire
18"/ PAD
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> Théme

> Action

> Point d’avancement 2006

» Perspectives 2007

» Pilotage

EDUCATION

Soutien au développemel
de l'offre
d’accompagnement
scolaire dans le quartier

Réunions réguliéres du groupe de travail
« Ecoles / asso » : bilan de I'utilisation des
outils de liaison, mise en place d’actions s
les relations écoles - parents

nt

Réunions régulieres du groupe de travail
« college / asso » : bilan de I'utilisation des

de travail avec la mise en place du RAR

outils de liaison, réflexion sur le partenariat

Mise en place d'une formation s
les relations écoles-parents

Participation annuelle des
associations et de 'EDL aux
réunions CESC du college

Participation au comité de
sélection CLAS

UEDL/ DPVI/ Réseau

Ambition Réussite /
Inspectrice chargée de la
circonscription

ACCOMPAGNEMENT A
LA SCOLARITE

Informations écoles /
associations

édition d’un guide des acteurs e
dispositifs du périscolaire et de
I'extra scolaire

mise en ligne des informations
liées aux activités extra et

périscolaires dans le quartier (sit
de l'inspection)

EDL / RAR / Inspection

@

REUSSITE EDUCATIVE

Mise en place du
programme

- secrétariat technique des 4 réunions de I'équ
projet : diagnostic des besoins, élaboration de
criteres d’éligibilité au programme, constitution
de I'équipe pluridisciplinaire

- secrétariat technique des 4 réunions de I'équ
pluridisciplinaire : production d’outils de travail
et examen des leres demandes déposées ; m
place d'actions collectives de prévention en lig
avec les acteurs associatifs du quartier, financ
par le programme

pe&ecrétariat technique des réunions
sI'équipe pluridisciplinaire

- examen de situations et mise en pl
de programmes d’actions
pedividualisés pour les enfants

ise en
n
ges

deDL/ DPVI/ DPP

ace

JEUNESSE

Accompagnement a la
qualification de I'offre «
jeunesse »

libre, portée par I'OVL

- co pilotage de I'étude sur les loisirs et le tamy

- réalisation de la recherche auprés
I'échantillon d’enfants en élémentair
phase exploratoire qualitative puis

eVL / EDL / DPVI

D

passation de questionnaires
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» Théme » Action » Point d'avancement 2006 » Perspectives 2007 » Pilotage
JEUNESSE Mise en cohérence de animation d’'un groupe de travail associationdgravail & poursuivre EDL / DPVI
I'offre socio éducative — DJS — mairie 18 sur la mise en cohérenge
locale et des dispositifs des actions jeunesse sur I'été (centres
parisiens d'initiation sportive, opération « sport en
liberté », animations associatives)
JEUNESSE Mise en cohérence et veille d’information sur le dispositif pendant- travail & poursuivre EDL/ DPVI
structuration des actions la campagne d’appel a projet
\AAY
CULTURE Accompagnement au Appui et accompagnement de projets - Poursuite de ce travail EDL/ DPVI
développement de (Mémoire de I'Avenir, UGOP, la Goutte
certaines actions d’'Or en Féte, Graines de Soleil, Festival Rue
structurantes Léon...).
CULTURE Un été a la Goutte d'Or Mise en place pour la troisieme année - Lareconduction de I'opération esDPVI / EDL

consécutive d’un outil de communication

commun aux opérateurs culturels du quartier

pour présenter la programmation de I'été.

Participation de commercants a I'opératior

envisagée compte tenu de son
impact positif.
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