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L e s  o b j e c t i f s  d u  d i a g n o s t i c  e m p l o i

Les partenaires institutionnels et associatifs de l ’équipe politique de la ville de la 
Goutte d ’Or l ’ont souvent interpellée sur l ’em ploi, enjeu im portant dans un 
quartier caractérisé par un im portant taux de chômage.

L ’équipe a donc souhaité m ener un « diagnostic em ploi » afin de :

 ̂ M ieux  a p p ré h e n d e r  les p ro b lém a tiq u es  liées à l ’emploi dans le quartier

V- D isposer d ’un  ou til p a r ta g é  avec les acteurs de l’em ploi du quartier qui 
puisse leur servir dans leurs in te rv en tio n s  q u o tid iennes

✓ D isposer d ’une base  d ’échange com m une afin d ’envisager la m ise en 
œ uvre de fu tu rs  p ro je ts  pouvant répondre aux éventuels besoins m is en 
évidence par le diagnostic

Le diagnostic a débuté en novem bre 2003 grâce à la contribution de K atia Yebka, 
stagiaire à mi-tem ps auprès de l ’équipe politique de la ville.
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L a  m é t h o d o l o g i e  d u  d i a g n o s t i c  e m p l o i  ( 1 )

U n  d ia g n o stic  p artag é , q u a lita t if  et q u a n tita tif

> L a dém arche de diagnostic retenue se veut p a r tic ip a tiv e .

> Le diagnostic s’appuie sur des données qualitatives et quantitatives afin :

✓ d ’avoir une connaissance p lu s  fine des d e m a n d e u rs  d ’em ploi du quartier 
en s ’appuyant principalem ent sur :

• les bases de données de l ’ANPE et de la M ission Locale

. les enquêtes et tableaux de bords dont ceux réalisés par la D DTEFP de 
Paris et F O bservatoire de la Vie Locale de la Salle Saint Bruno

« de questionnaires rem plis par une dizaine de structures recevant des 
publics dem andeurs d ’emploi

 ̂ de m ieux appréhender les p rin c ip a u x  fre in s  à  l ’em plo i à partir de ces 
questionnaires mais aussi d ’entretiens avec une vingtaine de structures 
intervenant à différents niveaux auprès des dem andeurs d ’emplois

✓ de connaître et com prendre plus en détails le fo n c tio n n em en t et 
l ’a r ticu la tio n  des ac teu rs  de l ’em ploi, publics et associatifs, intervenant 
auprès du public de la Goutte d ’Or

> C e tra v a il  repose  su r  la co llabo ra tion  des a c te u rs  sollicités p a r  n o tre  équipe.
N ous les rem ercions v ivem ent p o u r  le u r  d isp o n ib ilité  et leu rs  co n trib u tio n s .
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L a  m é t h o d o l o g i e  d u  d i a g n o s t i c  e m p l o i  ( 2 )

A tte n te s  et a v is  e x p rim é s su r le  d ia g n o stic  p a r le s  p e rso n n e s re n co n tré e s

D ans l’ensemble, les structures rencontrées ont porté un re g a rd  p o s itif  su r  la 
d ém arch e  de diagnostic.

Les p rin c ip a les  réserves exprim ées ont été :

V- Tout en perm ettant une m eilleure connaissance des dem andeurs d ’em plois du 
quartier, le diagnostic ne do it pas a b o u tir  à u n e  s tig m a tisa tio n  de ces
publics

✓ L ’approche globale des dem andeurs d ’emploi ne d o it p as  o ccu lte r les 
p a rco u rs  ind iv iduels très divers et uniques de chaque dem andeur d ’em ploi

Certaines a tten tes  p a rticu liè re s  ont égalem ent été exprim ées :

✓ Identifier les acteurs et leur degré d ’intervention sur le quartier en m atière 
d ’emploi

 ̂ Dégager des pistes de travail pour am éliorer l ’accès à l’em ploi des habitants 
du quartier, et notam m ent des jeunes

 ̂ Pouvoir quantifier le public jeune déscolarisé et absent des structures

V- Avoir une vision plus précise de l ’offre et de la dem ande d ’em ploi
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L a  m é t h o d o l o g i e  d u  d i a g n o s t i c  e m p l o i  ( 3 )

✓

✓

P r in c ip a u x  fre in s  te ch n iq u e s id e n tif ié s  à  ce  jo u r

> Des données non actualisées ou inexistantes :
 ̂ Les données statistiques d’ordre social sur les bénéficiaires du

RMI de la Goutte d’Or disponibles datent de 2002 
Les données statistiques des situations au regard de l’emploi des 
bénéficiaires du RMI n’existent pas
Les données statistiques sur les jeunes déscolarisés n ’existent pas

Les données provenant de différentes sources ne couvrent pas toutes la 
même période. A titre d’exemple :

 ̂ Statistiques ANPE : photographie au 30 mars 2004 
 ̂ Chiffres Mission Locale et associations : bilan 2003

✓ Statistiques générales sur le quartier : recensement INSEE 1999
Toutes les structures rencontrées ne disposent pas d ’outils de suivi
des publics. Les outils existants diffèrent d’une structure à l’autre ce 
qui complique le croisement des données.
Sur le public jeune en particulier, seules les données de la Mission 
Locale ont pu être exploitées.
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S o m m a i r e

Objectifs et méthodologie 

Connaissance des publics dem andeurs d ’emploi 
 ̂ Approche quantitative

• Analyse des statistiques INSEE, ANPE et Missioîî Locale

✓ Approche qualitative
. Les secteurs d ’activité et métiers recherchés
. Analyse des principaiix freins à Faccès à Femploi

Connaissance des acteurs de l’emploi
Nature et champs d’intervention des acteurs 
Partenariat et adéquation interventions / publics

✓

✓

Perspectives

Annexes
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 1 )

L a  G o u tte  d ’ O r  à  P a r is  et d an s le  1 8 èm e a rro n d isse m e n t: g é n é ra lité s  ( 1 )

> Les principales caractéristiques de la population du quartier.

L a Goutte d ’Or compte 22 017 habitants.

^ Le quartier est jeune comparé aux m oyennes parisiennes.
. Il compte 30 .7%  des m oins de 25 ans contre 25.2%  dans le 18ème arrondissem ent.

« 11.5% de la population a entre 15 et 24 ans, dont 5.3% a entre 15 et 19 ans et 6.2%  a 
entre 20 et 24 ans.

Le pourcentage de non d ip lôm és parm i les 15 ans et plus (hors élèves et étudiants) 
représente un taux de 28 .6%  contre 18.1% dans le ISèm e et 16.1% à Paris.

. 39% de faibles lecteurs à 1 ’ entrée en sixièm e en 2003.

. 1 élève sur 4 sort du systèm e scolaire après la troisièm e en 2003.

^ 32.7%  de la population de la G outte d ’Or est de nationalité étrangère contre 19.1% dans le 
ISèm e et 12.7% à Paris.

^ L a population active, c ’est à dire les personnes en em ploi ou qui se déclarent « chôm eurs » 
sur le bulletin de recensem ent de 1999 qu ’elles soient inscrites ou non à l ’ANPE et à la 
recherche d ’un emploi, est de 11 470.

. Dans la tranche d ’âge des 15-59 ans, 75% fait partie de la population active.

. Dans la tranche d ’âge des 15-24 ans, 30.1%  fait partie de la population active.

Sources; Recensement IN SEE 1999
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Connaissance des publics, approche statistique (2 )
L a  G o u tte  d ’O r  à  P a r is  et d an s le  1 8 èm e a rro n d isse m e n t: g é n é ra lité s  ( 2 )

Personnes de nationalité étrangère, Goutte d'Or, 18ème, Paris
-------- 1 Tranches d'âge des habitants de la Goutte d'Or
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Sources: Recensement IN S E E  1999
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 3 )

L e s  d e m a n d e u rs d ’em p lo i à  la  G o u tte  d ’O r  en  m a rs  2 0 0 4 ( 1 ) :

> Les principales caractéristiques des dem andeurs d ’em ploi du quartier.

^ Le nom bre total de dem andeurs d ’em ploi au 30 m ars 2004 était de 5 277, so it env iron  
2 fois p lus q u ’en décem bre  1998.

^ Le n o m b re  d ’inscrits à  l ’A N P E  de catégorie 1 c ’est à dire recherchant un emploi à 
tem ps plein et étant disponible im m édiatem ent, était de 2 777.

Les m oins de 25 ans représentent 11%  des dem andeurs d ’em ploi.

^ Les fem m es représentent 41%  des inscrits à 1 ’ANPE à la G outte d ’Or contre 46%  à 
Paris .

^ Environ 200 femmes recherchent un em ploi à tem ps partiel.

V" Le n iveau  de qualifica tion  des dem andeurs d ’ em ploi est faible : 26%  d ’ entre eux 
sont de niveau 6, 56%  so n t de n iveau  in fé r ie u r  ou égal à 5. Les personnes de plus 
de 50 ans sont les moins qualifiées :

• Près de 15% des m oins de 25 ans sont de niveau inférieur ou égal à 5.

• 52% des25-49 ans sont de niveau inférieur ou égal à 5.

• 73% de plus de 50 ans sont de niveau inférieur ou égal à 5.

Sources: A N P E , D D TE FP
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 4 )

L e s  d em an d eu rs d ’e m p lo i à  la  G o u tte  d ’O r  en  m a rs  2 0 0 4  ( 2 )

> Com m entaires des élém ents statistiques apportés par les partenaires lors de la restitution 
interm édiaire du diagnostic :

^  L a forte augm entation du nom bre d ’inscrits à l ’A N PE entre 1998 et 2004, pour une
population active estimée quasi-stable, peut notam m ent s ’expliquer par différents 
facteurs :

« Le contexte économique global

■ Le fait qu ’un im portant travail de sensibilisation des publics à s ’inscrire à 
l’ANPE soit réalisé par les différents acteurs du cham ps social, de l ’insertion et 
de l’em ploi partenaires de l’ANPE,

Cependant, le nom bre d ’inscrits à l ’ANPE à ce jo u r n ’est pas le reflet exact des 
dem andeurs d ’emploi. Un public, jugé sans doute im portant à la G outte d ’Or m ais 
difficilem ent quantifiable, pourrait prétendre à une inscription.

^ L ’ensemble des statistiques disponibles ne perm et pas de tenir com pte de l ’activité 
économ ique informelle. D ifficilem ent quantifiable, elle est sans doute non 
négligeable dans le quartier.
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Connaissance des publics, approche statistique (5 )
L e s  d e m a n d e u rs d ’ e m p lo i à  la  G o u tte  d ’O r  en  m a rs  2 0 0 4  ( 3 ) :

Demandeurs d'emploi de la Goutte d'Or par tranche d'âge

La na tiona lité  des dem andeurs d 'em p lo i

16%

■

7 5 %

5 7% ■  Française 
B Européenne
□  Afrique du Nord
■  Afrique Sub Saharienne
■  Asiatique
□  Autre

13% 1 2%

' X
1 □ < 25

à ■ 2 5 « 4 9

i û m
□ > 50

Sources: A N P E
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 6 )

C o m p a ra iso n  d es d em an d eu rs d ’e m p lo i à la  G o u tte  d ’O r  a v e c  le  1 8 èm e et P a r is

G O  18®“ ® Paris GO 18®“ ® Paris G O  18®” ® Paris
m vo^

90%-

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

<25 ans 
Source : ANPE, mars 2003

25-49 ans >50 ans

■  Niveau 1 
H Niveau 2
■  Niveau 3 
□  Niveau 4
■  Niveau 5
■  Niveau 6

> L a  p a r t  des n iv eau x  de 
fo rm a tio n  V I e t V bis de 
r  A gence Locale pour 
l’Em pioi Chapelle est la 
p lu s  élevée de tou tes les 
agences p a ris ien n es .

> Cette part de 3 7 %  devance 
les agences Jaurès et 
B elleville où elle s ’élève à 
29%
(source DDTEFP de Paris)
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 7 )

L e s  d e m a n d e u rs  d ’em p lo i de la  G o u tte  d ’ O r  se lo n  l ’âge et la  d u rée  d ’ in sc r ip t io n  ( 1 )

<re

JZoc
E

100%

80%

60%

40%

20%

0%
< à 12 mois

■  >50 ans 
□  2 5 «  49
■  <25 ans

de 12 à 24 mois 

Durée d'inscription
> à 24 mois

Sources : ANPE

> L a part des dem andeurs 
d ’em ploi de plus de 50 
ans inscrits à 1 ’ANPE 
depuis plus de 24 mois 
est double de celle des 
personnes inscrites 
depuis m oins de 12 
mois

> Les jeunes sont deux 
fois m oins touchés par 
le chôm age de longue 
durée.

(source DDTEFP de Paris)
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 8 )

L e s  d e m a n d e u rs d ’e m p lo i de la  G o u tte  d ’O r  se lo n  l ’âg e  et la  d u rée  d ’ in sc r ip tio n  ( 2 )

100%

90%

80%
c
o
'•p 70%

£ 60%

50%
■o
3 40%
0
’E 30%
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10%

0%

Durée d'inscription à l'ANPE en fonction du niveau de formation

Niveau
Niveau
Niveau
Niveau
Niveau
Niveau

12 mois 1 2 « 2 4  

durée d'inscription
2 4 « 3 6

Sources: ANPE

> Les personnes dont les 
niveaux de form ation sont les 
plus faibles ( 6, 5) sont très 
m ajoritairem ent touchées par 
le chôm age de longue durée 
(près de 50%).

> Le niveau de form ation
n ’ influe pas sur la durée du 
chôm age des personnes de 
plus de 50 ans.

> En revanche, les m oins de 25 
ans de niveau 1 et 2 ne 
retrouvent jam ais inscrits au- 
delà de 12 mois.
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 9 )

T r i  c ro isé  A g e /  R m is te s  in sc r its  à l ’A N P E /  N a tio n a lité  G o u tte  d ’O r :

100%

90%

80%

7 0%

6 0%

5 0%

4 0 %

30%

2 0%

10%

0%

ssssss

2 5 « 4 0

□Afrique du Nord 
5  Européenne
■ Française

> 40 ans

■Autre
1 Asiatique
fa Afrique Sub Saharienne

> 588 allocataires du R M I étaient inscrits 
à 1 ’A N PE en m ars 2004 sur 1086 
m énages identifiés le 31 décem bre 
2001, et sans doute plus en 2004.

> En décem bre 1 9 98 ,12 ,4%  des inscrits 
à 1 ’AN PE étaient bénéficiaires du RM I, 
11 ,1%  en m ars  2004.

> L es a llo ca ta ires  du  R M I de 
n a tio n a lité  fran ça ise  représentent 6 4%  
des R m istes de m oins de 40 ans alors 
q u ’au  de là  ils ne représentent plus que 
3 8 % .

> L a proportion des dem andeurs
d ’em ploi allocataires du R M I d ’origine 
M ag h ré b in e  et A frica in e  double après 
40 ans.

Sources: A N P E  , mars 2003; A N P E  déc 1998
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Connaissance des publics, approche statistique (1 0 )
L e s  je u n e s  s u iv is  p a r la  M is s io n  L o c a le  B e llia r d  en  2 0 0 3 , g é n é ra lité s

> Les principales caractéristiques de ce public

546 jeu n es ont fait l’objet d ’un suivi par la M ission Locale

. Cela représenterait p rè s  de  2 5 %  de la p o p u la tio n  estim ée des 16-25 ans 
d u  q u a r tie r

V- 4 8 %  son t des filles

Ils so n t m oins qualifiés q u e  la m oyenne des jeu n es  du  q u a r t ie r  : plus de 70% 
des filles et plus de 80% des garçons sont de niveau V, V bis ou VI (23 et 28% 
respectivem ent pour le niveau VI)

43%  sont inscrits à l’A NPE

. En revanche, le croisem ent des données M ission Locale et A N PE indiquerait 
que la quasi-totalité des jeunes de m oins de 25 ans de la Goutte d ’Or inscrits 
à r  ANPE seraient suivis par la M ission Locale Belliard.

Près de 80%  se d éc la ren t sans ressou rces financ iè res ou ne renseignent pas cette 
rubrique

10%  on t un  à tro is en fan ts  à charge

58% du public total suivi par la M ission Locale est en situation de rupture 
fam iliale totale. Cette rupture s ’accom pagne dans la plupart des cas d ’une situation 
de logem ent précaire.

✓
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Connaissance des publics, approche statistique (1 1 )
L e s  je u n e s  s u iv is  p a r la  M is s io n  L o c a le  B e llia r d  en  2 0 0 3 , âg e et q u a lif ic a t io n

16-17 ans100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A % .

25%

Filles

5%

13%

■:32%

2 2 % :

X0-;

Garçons

>  Les filles son t en m oyenne p lus 
qualifiées que les garçons, m ais leur 
niveau de qualification reste faible

Source : Mission Locale Belliard;cumul 2003.___________

>  T rès  peu  de m in eu rs  sont suivis par la 
M ission Locale. La répartition par 
tranche d ’âge varie peu selon le sexe.
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 1 2 )

L e s  je u n e s  s u iv is  p a r la  M is s io n  L o c a le  B e llia r d  en  2 0 0 3 , re v e n u s  et s itu a tio n  

fa m ilia le

/  l ' f  ! V i ' i ' 1 1 '
0

ASS!  I )K '
iO".,

\

R M I
2“/ o_A11oc. Parent Isolé 

2%
k. A llo c a tio n  jeunes majeurs 

U i l r A
ON. \

I

/ \
\

A vec 2 ou 3 enfants

Sans c illa n t

/

>  L a  p a r t  des garçons sans revenus est
légèrem ent su p é rieu re  à celle des filles 
(60%  contre 52%).

>  L ’A PI n ’est perçue que par les filles

Source : Mission Locale Belliard;cumul 2003.

>  Les jeu n es  avec en fan ts  so n t à  90%
des filles. Près de 2 0 %  des filles suivies 
par la M ission Locale ont un enfant ou 
plus.
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 1 3 )

L e s  je u n e s  s u iv is  p a r la  M is s io n  L o c a le  B e llia r d  en  2 0 0 3 , m é tie rs  v is é s  p a r le s  

g a rço n s (p re m iè re  d é c la ra tio n )

A rts  et spectacles 

3%

Social /  développem ent Loca l /  
E m p lo i 

4%

Industrie  H ôte lière
4%

A dm in is tra tion  /  In fo rm a tio n  /
C om m un ica tion  

5%

M étiers de l'industries 
6%

Service à la  personne et 
co lle c tiv ité  ~

7%

M écanique é lectrique et 
é lectronique  ̂

7%

Autres
2% N o n  d é fin i

25%

>

>

D is tr ib u t io n  et vente

14% >

B T P  et e x tra c tio n

11%

Source : Mission Locale Belliard;cumul 2003.

T ra n s p o r t  et lo g is tiqu e

12%

2 5 %  des garçons n ’ont p as  de 
p ro je t  p ro fess io n n e l d éfin i

Les projets professionnels sont 
très divers

Les tro is  sec teu rs  les p lus visés 
re p ré se n te n t 3 7 %  des
dem andes :

D istribution / V ente 

T ransport / Logistique 

M étiers du BTP

Ces données proviennent de la 
prem ière déclaration des jeunes 
lors de leur inscription à la 
M ission Locale. Il ne s ’agit 
donc pas toujours du résultat 
d ’un projet professionnel abouti.
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  s t a t i s t i q u e  ( 1 4 )

L e s  je u n e s  s u iv is  p a r la  M is s io n  L o c a le  B e llia r d  en  2 0 0 3 , m é tie rs  v is é s  p a r le s  

f ille s  (p re m iè re  d é c la ra tio n )
Transport et lo g is t iq u ^  Social /  développem ent L oca l

/  E m p lo i3%

Industrie  H ôte liè re  
4%

A rts  et spectacles 
5%

M étiers 
de l'industries^

6%

A d m in is tra t io n  /  In fo rm a t io n  
/  C o m m u n ic a tio n

21%

Santé
8%

N o n  dé fin i^
15%

D is tr ib u t io n  et ven te
19%

Service  à la  personne et 
co lle c tiv ité

17%

Source : Mission Locale Belliard;cumul 2003.

> 15 %  des filles n ’ont p as  de 
p ro je t  p ro fessio n n e l d éfin i

> Les projets professionnels sont
divers m ais m oins que pour les 
garçons

> Les tro is  sec te u r les p lu s  visés 
re p ré se n te n t 5 7%  des
dem andes :

A dm inistration / 
Com m unication

D istribution / vente

^ Services à la personne

Ces données proviennent de la 
prem ière déclaration des jeunes 
lors de leur inscription à la 
M ission Locale. Il ne s ’agit 
donc pas toujours du résultat 
d ’un projet professionnel abouti.
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  q u a l i t a t i v e  ( 1 )

L e s  p r in c ip a u x  m é tie rs  v is é s  p a r le s  ad u ltes

P ub lic

F em m es 

25-49 ans

S ecteurs visés et/ou  m étie rs  rech erch és  

p a r  o rd re  de fréq u en ce

H om m es 

25-49 ans

1. Service aux personnes, ménage, nettoyage, personnel de la 
restauration collective

2. Administration et commerce
3. Distribution/ Vente : caissière
4. Travail social, intervention sociale, aide aux personnes, 

assistante maternelle, garde d’enfants au domicile parental
5. Industrie hôtelière : femmes de chambre

1. Transport et logistique: Coursier, Chauffeur, 
déménagement

2. BTP, peinture, plomberie
3. Cadres administratifs et commerciaux
4. Service aux personnes, nettoyage, gardiennage, sécurité
5. Hôtellerie-restauration
6. Distribution/ Vente
7. Travail social, intervention sociale
8. Services administratifs et commerciaux

C o m m en ta ires

> Depuis 3 ans, le port du voile et le 
refus de manipuler la viande de porc 
s’expriment.

> Pour le métier d’auxiliaire de vie, une 
formation est exigée.

> Les femmes seules avec enfants ainsi 
que pour celles qui possèdent un 
logement vétuste ne peuvent être 
assistante maternelle

Source ; entre iens ouverts auprès de 19 structures; tendances confirm ées par les demandes de form ations form ulées auprès de l ’A N P E
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  q u a l i t a t i v e  ( 2 )

L e s  p r in c ip a u x  fre in s  à r e m p lo i id e n tif ié s  p a r le s  a cte u rs  de r e m p lo i (a )

F re in s  m entionnés N b de  fois cité C o m m e n ta ire

F re in s  liés au x  savo ir, sav o ir-ê tre  e t sav o ir-fa ire

L a non m aîtrise de la langue 10
souvent cumulé à une difficulté liée à 
l’illettrisme ou d’alphabétisation

Le m anque d ’expérience et/ou de 
qualification

7
concerne tous les publics pour la 
qualification; principalement les jeunes 
pour l’expérience

A ttitude / Com portem ent 
inadapté

3
concerne le public jeune et les adultes 
sans expérience

A bsence de perm is de conduire 2
handicap, pour ceux qui, notamment 
chez les jeunes, recherchent un emploi 
pour lequel le permis est indispensable

F re in s liés à des d isc rim in a tio n s  s u r  le m arc h é  de l ’em plo i

D iscrim ination liée à l ’origine 
ethnique ou sociale

5

Phénomène complexe
Concerne principalement les publics
les plus qualifiés.
Dépend des secteurs professionnels

Stigm atisation du quartier 3 Concerne tous les publics

Source : entretiens ouverts auprès de 19 structures

Diagnostic emploi Goutte d’Or -Equipe de Développement Local
Juin 2004

23



C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  q u a l i t a t i v e  ( 3 )

L e s  p r in c ip a u x  fre in s  à  l ’ e m p lo i id e n t if ié s  p a r le s  a cte u rs de l ’ e m p lo i (b )

F re in s  m entionnés N b de fois cité C o m m e n ta ire

F re in s  liés à la  re la tio n  au  m arc h é  d u  tra v a il

Inadéquation du projet 
professionnel, m anque de 
réalism e face au marché du
travail

6

concerne tous les publics mais frein 
principalement cité par des 
structures suivant des jeunes ou des 
bénéficiaires du RMI

D ifficulté à sortir du quartier 5
concerne principalement les jeunes 
et les femmes d’origine étrangère

Isolem ent, manque de 
relations/liens avec le 
m arché du travail

2
« certains jeunes pensent qu’il faut 
forcément avoir des relations pour 
trouver du travail »

D urée du chômage 2
touche principalement le public 
adulte

D évalorisation de certains 
m étiers

1 « les jeunes du quartier ne veulent 
pas être vus entrain de faire le 
ménage dans la rue »

A uto-censure; manque de 
confiance en soi

Précisé en séance 
par les participants

Concerne principalement les publics 
les moins qualifiés

Source : entretiens ouverts auprès de 19 structures
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C o n n a i s s a n c e  d e s  p u b l i c s ,  a p p r o c h e  q u a l i t a t i v e  ( 4 )

L e s  p r in c ip a u x  fre in s  à  l ’ e m p lo i id e n tif ié s  p a r le s  a cte u rs de l ’ e m p lo i (c )

F re in s  m entionnés N b de fois cité C o m m en ta ire

F re in s  liés des p ro b lé m a tiq u e s  d ’o rd re  social

Logem ent 5
touche tous les publics
problématique particulièrement forte 
à la Goutte d’Or

Irrégularité des titres de 
séjours

4
à rapprocher de la problématique 
« accès aux droits »

A ccès aux droits
3 touche tout type de public

A déquation entre vie de 
fam ille et emploi (dont 
problèm e de garde d ’enfants)

3 touche principalement les femmes

Précarité lié à l’addiction ou 
à des problèm es de santé 
m entale

3
concerne notamment la population 
toxicomane

M arginalisation sociale 3 cité pour le sortants de prisons

Santé Précisé en séance

Source : entretiens ouverts auprès de 19 structures
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S o m m a i r e

i /

Objectifs et méthodologie 

Connaissance des publics dem andeurs d ’emploi
V- Approche quantitative
 ̂ Approche qualitative

Connaissance des acteurs de Femploi
 ̂ Nature et champs d’intervention des acteurs 

Partenariat et adéquation interventions / publics

Perspectives 

Annexes
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  n a t u r e  e t  i n t e r v e n t i o n

P r in c ip a u x  co n sta ts

G én é ra lité s

> 13 s tru c tu re s  sont localisées d an s  le q u a r t ie r  et interviennent prioritairem ent 
auprès du public de la G outte d ’Or, soit environ 1400 personnes touchées :

toutes sont associatives.

d eu x  tie rs  des structures interviennent sur des p ro b lé m a tiq u e s  à d o m in an te  
sociale, et touchent près de 80% du public. Elles ont principalem ent un im pact 
sur les freins à l’em ploi liés aux situations sociales des personnes, (c f ci-avant)

^ les structures du quartier intervenant sur des problém atiques à dom inante 
professionnelle sont spécialisées su r  c e rta in s  pub lics et/ou  activ ités : 
allocataires du RM I, insertion par l’activité économ ique, création d ’activité.

^ au cu n e  s tru c tu re  ‘g én é ra lis te ’ d ’acco m p ag n em en t vers  l ’em plo i n ’existe 
dans le quartier.

A tou ts  p a r ticu lie rs

> La G outte d ’Or bénéficie de la p résen ce  d irec te  de 3 e n tre p rise s  d ’in se rtio n  sur 
les 17 existant à Paris, et de la g ra n d e  p ro x im ité  de l ’u n e  des 6 associations 
in te rm éd ia ire s  parisiennes (dont 3 sont dans le 18^^®)

> L a  seule s tru c tu re  d ’a id e  à la c réa tio n  d ’ac tiv ité  de l ’a rro n d is se m e n t est à la
G outte d ’Or

> Il existe une fo rte  d y n am iq u e  en m atière d ’a lp h ab é tisa tio n
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  n a t u r e  e t  i n t e r v e n t i o n  ( 2 )

L e s  a c te u rs  re n co n tré s , le u rs  d o m ain e  et g éo g ra p h ie  d ’ in te rv e n tio n

Géographie 

Problématiques traitées

A dominante sociale

A dominante 
professionnelle

G o u tte  d ’O r

8  structures
>  p u b lic *  estimé à 1100 

personnes

>  toutes associatives

AGO Centre social, ADCLJC, LAGO, 
URACA, Accueil Laghouat, EPN, 

ASFI, EGO,
---- —■ AGO Permanence RMI ------ -

5  structures

>  p u b lic *  estimé à 300 
personnes, dont 110 R M I

>  sur des domaines spécifiques : 
lA E , création d ’ activ ité , R M I

>  toutes associatives

SSB, Clair et Net. Aurore, Envie, 
Eurêka Services

ISème a rro n d isse m e n t

2 structures

>  estim ation du pub lic  
d if f ic ile , sans dou te  p lus  
de 1000 personnes

>  services pub lics

SSP18 
■ Espace Insertion ■

4 structures

>  p u b lic *  estimé à 6000 
personnes

>  services pub lics  ou 
d ispositifs  de type 
délégation de service 
p ub lic

Mssion Locale Belliard, MDEE 
ALE Chapelle, EEI

P a ris

---------- CAPl 1 ---------

4  structures

>  estim ation du p ub lic  
d if f ic ile , 200 
personnes

>  structures diverses

CIEJ, Médiation Conseil, 
IRTS

* : personnes de la Goutte d ’O r s’ adressant à la structure pour des demandes liées à l ’ em p lo i et/ou à la fo rm a tion  
Sources ; entretiens réalisés auprès des structures
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  a d é q u a t i o n / p u b l i c

P u b lic s  to u ch é s  p ar le s  stru ctu res d u  q u a rtie r

> 8 structures* ont rempli le questionnaire quantitatif de connaissance des publics 
touchés, soit une v isib ilité s u r  en v iro n  1200 perso n n es

> 4 9 %  de ces personnes sont des jeu n es  de la M ission  L ocale. Pour des 
question de lisibilité, ils o n t é té  e x tra its  des ch iffres qui suivent.

> Parm i les 600 personnes touchées par les 7 structures ayant répondu au 
questionnaire hors M ission Locale :

 ̂ 54%  son t des fem m es (principalem ent du fait de l’alphabétisation qui les 
vise en priorité)

80%  on t en tre  25 e t 50 ans (les structures jeunes n ’ont pas rendu le 
questionnaire)

parmi les personnes de plus de 25 ans, les p lu s  de 50 ans ne re p ré se n te n t 
que 12%  du public touché alors qu ’elles représentent 15% des personnes 
inscrites à l’ANPE et 2 4 %  des p ersonnes au  chôm age dep u is  p lu s  de 24 
m ois

60%  son t de n a tio n a lité  é tra n g è re

40%  son t bénéfic ia ires d u  R M I (deux structures sur les 7 sont agrées 
pour leur suivi

 ̂ Près de 35%  ne son t p as  in sc rits  à l ’A N PE
*  : A G O  (alphabétisation, permanence R M I) , Espace D éveloppem ent E m p lo i SSB, EG O, Eurêka Services, M é d ia tio n  Conseils,

✓

✓

Clair et Net. Mission Locale Belliard. Goutte d’Ordinateur,
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  c o n s t a t s  ( 1 )

L ’in te rv en tio n  au p rès  des pub lics  jeu n es  est im p o rta n te , m êm e s ’il est difficile de 
quantifier les jeunes en voie de m arginalisation qui ne seraient pas touchés par les 
structures.

L e p u b lic  adu lte , hors bénéficiaires du RM I, ne bénéficie p as  d ’u n e  in te rv en tio n  suivie
d ’accom pagnem ent vers l’em ploi :

 ̂ les structures de proxim ité interviennent ponctuellem ent sur des dem andes précises :
principalem ent rédaction de CV ou lettres de m otivation; explications d ’un contrat de 
trav a il

 ̂ les services publics de l ’em ploi n ’ont pas les m oyens en tem ps nécessaires pour assurer 
systém atiquem ent un suivi in tensif des dem andeurs d ’em ploi qui en auraient besoin

 ̂ à part pour l’action d ’alphabétisation ‘Fem m es Gouttes d ’O r’ m enée par tro is acteurs 
associatifs, il n ’existe pas de notion de parcours construit entre les acteurs autour de 
l ’emploi

Sur les dix-sept postes d ’in se rtio n  ouverts dans le quartier, seuls 4, soit m oins de 25%  
so n t occupés p a r  des h a b ita n ts  d u  q u a r tie r . Lors de la présentation interm édiaire, les 
participants précisent que :

 ̂ Les entreprises d ’insertion travaillent avec des partenaires intervenant à une échelle 
plus large que celle du quartier pour leurs recrutem ents

✓ Les structures du quartier ne reçoivent pas forcém ent le public adapté aux offres 
d ’emploi proposées.
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  c o n s t a t s  ( 2 )

L ’in te rv en tio n  su r  les fre in s  à l ’em p lo i liés à des p ro b lém a tiq u es  sociales 
est im p o rta n te  m êm e si les besoins ne peuvent pas tous être couverts :

V- les structures associatives du quartier sont très présentes sur ces questions

l’articulation des structures de proxim ité entre elles et avec les services 
sociaux fonctionne. Elle se fait principalem ent au cas par cas

B ien qu’importante (près de 250 places disponibles), l ’o ffre  d ’a lp h ab é tisa tio n  
ne p e u t sa tisfa ire  la  dem ande . Il est à noter que :

cette offre ne s’adresse pas qu’à des personnes souhaitant accéder à un 
em ploi„ L ’alphabétisation est aussi vue com m e vecteur de socialisation et 
d ’intégration, notam m ent par certaines fem m es ou personnes retraitées.

une dynamique plus particulière autour des publics voulant accéder à 
l’emploi s ’est m ise en place depuis 2003, s ’appuyant notam m ent sur des 
financements com m unautaires

✓ la s itu a tio n  de ‘p é n u r ie ’ de fo rm a tio n  en FLE et alphabétisation est 
soulignée par tous les acteurs dont les publics sont confrontés à ce besoin à 
l ’échelle paris ienne .

la réorientation des financem ents publics de ce type d ’action n ’est pas 
étrangère à cette situation

✓

✓
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A c t e u r s  d e  l ’ e m p l o i ,  c o n s t a t s  ( 3 )

L ’in te rv en tio n  su r  les fre in s  à l ’em plo i a u tre s  q u e  sociaux  (liés à des savoir- 
être, savoir-faire et/ou à la relation au m arché du travail) est peu  lisible. E lle 
semble rester diffuse et transversale, excepté dans quelques cas :

 ̂ Les actions spécifiques identifiées : projet passé sur le public jeune autour 
de l’obtention du perm is de conduire; accom pagnem ent spécifique de 
certains groupes en alphabétisation (c f  ci-avant); accom pagnem ent fort de 
certains publics particuliers (notam m ent les toxicom anes); 
accom pagnem ent des personnes en entreprise d ’in sertion ...

 ̂ Les relais d ’inform ation puis d ’orientation des publics vers des actions 
menées en dehors du quartier sont peu lisibles à ce stade du diagnostic.

Quel que soit le public concerné et le niveau d ’intervention, les liens entre 
acteurs de l ’emploi touchant des habitants du quartier, il est constaté à ce stade 
du diagnostic :

 ̂ que le degré d ’identification des partenaires entre eux est correct

✓ que l’intervention com m une ou articulée autour de projets et/ou publics 
particuliers est peu fréquente
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S o m m a i r e

Objectifs et méthodologie 

Connaissance des publics dem andeurs d ’emploi
/ Approche quantitative
✓ Approche qualitative

Connaissance des acteurs de rem ploi
 ̂ Nature et champs d’intervention des acteurs 
 ̂ Partenariat et adéquation interventions / publics

Perspectives

Annexes
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R é u n i o n  d u  4  j u i n  : O r d r e  d u  j o u r

>

Validation finale du diagnostic, partie  ^analyse’ 

Remise du document avec présentation des annexes

Débat et discussion sur les perspectives de travail :

. R a p p e l des p r in c ip a u x  co n sta ts  du  d ia g n o stic  

. O b je c t ifs  de tra v a il id e n tif ié s  p a r le s  a c te u rs  

. F re in s  é v e n tu e ls  id e n tif ié s  p a r le s  acte u rs  

. P ro p o sitio n s de p is te s  de tra v a il co n crè te s  à  déb attre
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P r i n c i p a u x  c o n s t a t s

> S u ite  à  la  ré u n io n  de p ré se n ta tio n  in te rm é d ia ire  du  d ia g n o stic  d u  4  

m a i, l ’e n se m b le  des p a rte n a ire s  a  été à  n o u v e a u  re n co n tré . L o r s  de ce s

e n tre tie n s, des co m m e n ta ire s a in s i que d es p ro p o sitio n s  de tra v a il ont 

p u  être  fo rm u lé s.

> V o ic i  le s  p r in c ip a le s  ré f le x io n s  d es p a rte n a ire s  su ite  a u x  é ch a n g e s du  

4  m a i et au  co n ten u  d u  d ia g n o stic  :

. U n e  d iff ic u lté  ré e lle  d ’a c c è s  à  u n  a cco m p a g n e m e n t et u n  s u iv i 

in te n s if  des p u b lic s  a d u lte s v e rs  u n  re to u r à  l ’ e m p lo i

. U n  lie n  entre le s  in te rv e n tio n s à  d o m in an te  s o c ia le  et le s  

in te rv e n tio n s à d o m in an te  p ro fe ss io n n e lle  d if f ic ile  à  é ta b lir

. A u -d e là  du s im p le  a c c è s  à  l ’e m p lo i, u n e  ré e lle  p ro b lé m a tiq u e  

d ’ a c c è s  à la  fo rm atio n
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P r i n c i p a u x  o b j e c t i f s  d e  t r a v a i l  d é c o u l a n t  d e s  c o n s t a t s

> F a v o r is e r  u n e  m e ille u re  c o n n a issa n c e  m u tu e lle  d es a cte u rs  entre  

e u x .

> A b o u tir  à u n e  m e ille u re  c irc u la t io n  de l ’ in fo rm a tio n  su r le s  

p ro je ts , évén em en ts, o p p o rtu n ités, é v o lu t io n ... lié s  à l ’ e m p lo i et 

la  fo rm atio n .

> P o u v o ir  m ettre  en p la c e  lo rsq u e  n é c e ssa ire  u n  a cco m p a g n e m e n t  

p a rte n a ria l su r u n  p u b lic  c ib lé .
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F r e i n s  é v e n t u e l s  e t  q u e s t i o n s  i d e n t i f i é s

> A u  c o u rs  d es en tre tien s et au  re g a rd  d es o b je c t ifs  et p is te s  de tra v a il 

é v o q u é s p a r le s  p a rte n a ire s , c e rta in s  fre in s  p o te n tie ls  ont été m is  en  avan t.

I ls  so n t à  p ren d re  en  co m p te  d an s la  ré f le x io n  su r la  fa isa b ilité  et la  

p e rtin e n ce  des p iste s  de tra v a il p ré se n té e s  p lu s  lo in  :

. D if f ic u lté  d 'a rtic u la tio n  et d ’a n im a tio n  d ’u n e  d y n a m iq u e  c o lle c t iv e  

im p liq u a n t u n e  m u lt ip lic ité  d es p a rte n a ire s

. F o rte  n é ce ss ité  de p r ise  en  co m p te  de la  d iff ic u lté  p o u r c h a c u n  de  

m o b ilis e r  des m o y e n s m a té rie ls  et h u m a in s  su p p lé m e n ta ire s  à  c e  jo u r . 

C e la  p o se  la  q u estio n  d es stru ctu re s  en  m e su re  de p o rte r le s  

é v e n tu e lle s  a ctio n s à  m ettre  en  o e u v re

. D e s  p a rte n a ire s  p rê ts à se m o b ilis e r  p lu s  fa c ile m e n t d an s le  c a s  de 

p ro je ts  co n cre ts

. L a  n é ce ss ité  de v o lo n té  et d ’ a d h é sio n  de c h a c u n  à  u n e  d y n a m iq u e  

c o lle c t iv e
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P r o p o s i t i o n  d e  p i s t e s  d e  t r a v a i l  c o n c r è t e s  ( 1 ) __________________________

> F a v o r is e r  u n e  m e ille u re  c o n n a issa n ce  m u tu e lle  d es a c te u rs  entre  e u x  :

. E d it io n  d ’u n  g u id e  ré p e rto ria n t le s  p a rte n a ire s  de l ’e m p lo i et de la  

fo rm a tio n ... à d e stin a tio n  d es p a rte n a ire s  et/ou d u  p u b lic ?
C f outils des EDL Chapelle et 19ème

. T e m p s  de p ré se n ta tio n  d é ta illé e  d es a c tio n s  de c h a c u n  d es  

p a rte n a ire s .
Mise en place de fiches acteurs; visites de structures...

> A b o u tir  à u n e  m e ille u re  c irc u la t io n  de l ’ in fo rm a tio n  lié e s  à l ’ e m p lo i et à  

la  fo rm a tio n ... à  d e stin a tio n  d es p a rte n a ire s  et/ou d u  p u b lic ?

. C o n stitu tio n  ou  e n rich isse m e n t de lis te s  de d iffu s io n  (é le c tro n iq u e  et 

c o u rr ie r)  à la  d isp o sitio n  de c h a c u n  d es p a rte n a ire s

. R é u n io n s  th ém atiq u es su r des su je ts  d é te rm in é s :

. m e ille u r  a c c è s  a u x  ré u n io n s e x ista n te s

. o rg a n isa tio n  de ré u n io n s  sp é c if iq u e s  q u an d  n é c e ssa ire
Thèmes identifiés à ce jour : offre de formations, offre d ’insertion, PLIE
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P r o p o s i t i o n  d e  p i s t e s  d e  t r a v a i l  c o n c r è t e s  ( 2 )

> P o u v o ir  m ettre  en p la c e  lo rsq u e  n é c e ssa ire  u n  acco m p a g n e m e n t  

p a rte n a ria l su r u n  p u b lic  c ib lé  :

 ̂ M is e  en  p la c e  d ’u n e  f ic h e  de lia is o n  en tre  p a rte n a ire s  de s u iv i de  

c e rta in s  p u b lic s .

 ̂ Id e n tif ic a tio n  de p e rso n n e s ré fé re n te s au  se in  de ce rta in e s  stru ctu re s

. M is e  en  p la c e  de ce rta in e s  c o lla b o ra tio n s  ‘b ila té ra le s ’ d ire c te s  su r  

c e rta in s  p ro je ts  p a rt ic u lie rs

. E x p é rim e n ta tio n  d ’u n  tra v a il c o lle c t if  de p ré p a ra tio n  d es p u b lic s  au  

fo ru m  e m p lo i du 1 8 èm e a rro n d isse m e n t à  v e n ir  (d é ce m b re  2 0 0 4 )

. R é f le x io n  su r le  m o n tag e  d ’ o ffre  d ’ in se rtio n  et de fo rm a tio n  de typ e  

c h a n tie rs  é c o le s  o u  c h a n tie r  d ’ in se rtio n  d an s le  q u a rtie r
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S o m m a i r e

Objectifs et méthodologie 

Connaissance des publics dem andeurs d ’emploi
Approche statistique

^  A n a l y s e  des principaux f r e i n s  à  F  accès à l’emploi

C o n n a is s a n c e  d e s a c t e u r s  d e  r e m p lo i

✓ Nature et champs d’intervention des acteurs 
Partenariat et adéquation interventions / publics

Perspectives

Annexes
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A n n e x e s  ( 1 )

> Annexes
 ̂ Définition des niveaux de qualification I à VI
 ̂ Définition des catégories 1 à 8 d’inscription des demandeurs

d ’ e m p l o i  à  F A N P E

L i s t e  d e s  s t r u c t u r e s  e t  d e s  p e r s o n n e s  r e n c o n t r é e s  

L i s t e  d e s  s i g l e s  c i t é s  d a n s  l e  d i a g n o s t i c  

D é t a i l s  d e s  s t a t i s t i q u e s  u t i l i s é e s  ( t a b l e a u x  d e  c h i f f r e s )

■j'

✓

✓

Comptes-rendus des entretiens validés par les structures 
Repères bibliographiques et documentaires supports 
Cartographie du périmètre politique de la Ville
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A n n e x e s  ( 2 )

D éfîn ition  des n iveaux  de qualifica tion :

Niveau VI Sortant de: - 6ème à 4ème,

- Classe Préparatoire à l’Apprentissage 

~ Formation professionnelle en un an

Niveau Vbis Sortant de; - Sème

"■ Première année de CAP ou de BEP 

Niveau V Sortant de: ~ 2nde et 1ère

- Troisième année de CAP

- Deuxième année de BEP

Niveau IV Sortant de; - Baccalauréats généraux, techniques et professionnels

- 1ère année de BTS ou lUT

- Brevet professionnel

Niveau III Sortant avec; - Diplôme de niveau Bac + 2 (DUT,BTS, DEUG)

- Grandes écoles

Niveau II Sortant avec: - Diplôme de 2ème cycle (licence, maitrîse...)

Niveau I Sortant avec; - Diplôme de troisième cycle (DESS, DE A ...)

- Grandes écoles
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A n n e x e s  ( 3 )

D éfin ition  des catégories 1 à 8 d ’in sc rip tio n  des d e m a n d e u rs  d ’em plo i à  l ’A N P E

Catégorie 1 : Personnes sans em ploi, im m édiatem ent disponibles, recherchant un emploi 
à durée indéterm inée à tem ps plein.

Catégorie 2: Personnes sans em ploi, im m édiatem ent disponibles, recherchant un emploi 
à durée indéterm inée à tem ps partiel.

Catégorie 3 : Personnes sans emploi, im m édiatem ent disponibles, recherchant un emploi
à durée déterm inée tem poraire ou saisonnier.

Catégorie 4: Personnes sans emploi, non disponibles im m édiatem ent, recherchant un 
em ploi à durée indéterm inée, ou déterm inée, à tem ps p lein  ou partiel.

Catégorie 5: Personnes pourvues d ’un emploi, à la recherche d ’un autre emploi.

Catégorie 6: Personnes rem plissant les critères de la catégorie 1 mais ayant travaillé plus 
de 78 heures dans le mois.

Catégorie 7: Personnes rem plissant les critères de la catégorie 2, m ais ayant travaillé plus 
de 78 heures dans le mois.

Catégorie 8: Personnes rem plissant les critères de la catégorie 3, m ais ayant travaillé plus 
de 78 heures dans le mois.
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A n n e x e s  ( 4 )

L iste  des s tru c tu re s  rencon trées:

- Christine Ledesert, directrice du centre social Accueil Goutte d’Or; lassina Amrani, responsable de la permanence 
RMI. 10, rue des Gardes 75018. 01 42 51 87 75

- Patrick Gosset, directeur de 1 ’ ADCLJC, Association pour le Développement de la Culture et des Loisirs des Jeunes
de la Chapelle, Club de prévention spécialisé; Ludovic Oriol, éducateur spécialisé chargé de la permanence emploi.
76, rue Philippe de Girard 75018. 01 46 07 61 64

“■ Mohammed Zeggaï, directeur de FEspace jeunes Goutte d’Or, LAGO, Loisirs Animation Goutte d’Or. 6, rue de la 
Goutte d’Or 75018. 01 42 55 51 00

- Frédéric Martin, coordinateur de FEspace public numérique, La Goutte d’Ordinateur. 7, rue Léon 75018.
01 42 51 03 61

- Agnès Giannotti, Directrice d’U.R.A.C.A. Unité de Réflexion et d’Action des Communautés Africaines; Hortense 
Ble, gestionnaire.33 rue Polonceau 01 42 52 50 13

- Maryse Athor, Directrice adjointe d’Espoir Goutte d’Or, Guillaume Pfaus, animateur. 13, rue Saint-Luc 75018.
01 53 09 99 49

- Karamokho Keïta, responsable de FEspace Développement Emploi de la Salle Saint Bruno..9, rue Saint-Bruno 
75018. 01 53 09 99 22

~ Ithka Rouby, Directrice d’Eurêka Services. 5, rue Muller 75018. 01 46 06 06 00 

" M Chotard, Directeur adjoint de la Mission Locale Belliard. 149 rue Belliard 75018. 01 44 85 01 18

- Laurent Gomis, Directeur de Clair et Net. 15, rue de Laghouat 75018. 01 55 79 01 17
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A n n e x e s  ( 5 )

- Mme Cofre, Directrice de l’Espace Insertion. 192 rue Championnet 75018. 01 53 06 71 71

-Sokhna Fall, Animatrice à l’A.S.F.L, Association de Solidarité des Femmes Immigrées. 7 rue de Panama 
75018.01 42 51 31 99

- Laurent Gomis, Trésorier d’Accueil Laghouat. 15, rue de Laghouat 75018. 01 42 59 07 51

= Sabine Lutton, Directrice de la Maison du Développement économique et de Fempioi. 164 rue Ordener 75018. 
01 55 79 13 75

~ Arnaud Blaiichon, Directeur de !’ANPE la Chapelle. 18-22 rue Jean Cottin 75018. 01 46 07 94 28

- Laurence Herry, chargée de mission emploi à la Cellule d’Appui à Flnsertion, CAPI 1. 96, rue Orfïla 75020. 
01 43 15 11 66

- Jacques Avice, Directeur de F Association Médiation Conseils. 33, rue de Boucry 75018. 01 40 38 96 70

-Catherine Lambert^ coordinatrice pédagogique Centre d’initiatives Pour FEmploi des Jeunes. 3, rue du Coq 
Héron 75001. 01 40 39 70 00

- Thérèse Bouvier, Institut Régional du Travail Social, Institut Parmentier. 145 rue Parmentier 75010.
01 42 03 70 90

- Mme Decoville, DDTEFP. 109, rue Montmartre 75002. 01 44 76 69 30

- Mohand Si-Bachir, conseiller ANPE détaché à F Equipe Emploi Insertion de la Chapelle. 46 rue Pajol 75018. 
01 53 26 60 65

- M. Franzoni, Directeur du restaurant Lectures gourmandes, rue de la Goutte d’Or 75018
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A n n e x e s  ( 6 )

L iste  des sigles cités d an s  le d iagnostic

ADIE: Association pour le Droit à l’initiative 
Economique

AFIJ: Association pour Faciliter l’insertion 
professionnelle des Jeunes

ANPE: Agence Nationale Pour 1 ’Emploi

API: Allocation Parent Isolé

ASSFAM: Association de Service Social Familial 
Migrants

BEATEP: Brevet d’Etat d’animation des techniques 
de l’éducation populaire

BGP: Boutiques de Gestion Parisiennes

BTP: Bâtiment et Travaux Publics

CIBC: Centre Interinstitutionnel de Bilans de 
compétences

DEFA: Diplôme d’Etat relatif aux fonctions 
d’Animation

DDTEFP: Direction Départementale du Travail, de
1 ’Emploi et de la Formation Professionnelle

DASES: Direction de 1 ’ Action Sociale de 
l’Enfance et de la Santé

FEE: Français Langue Etrangère

HBM: Habitation Bon Marché

lAE: Insertion par 1 ’ Activité Economique

INSEE: Institut National de la Statistique et

des Etudes Economiques

OPAC: Office Public d’Aménagement et de 
Construction

RMA: Revenu Minim^um d ’Activité 

RMI: Revenu Minimum d ’ Insertion 

SNC: Solidarités Nouvelles face au chômage 

SSP; Service Social Polyvalent 

TRACE: Trajet d’accès à 1 ’emploi
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE

Demandeurs d’emploi de la Goutte d’Or de catégorie 1 selon le niveau de formation 
et l’âge

Nvesucfe formation GbuttedO

‘d L ^

ii\mj f<S h<® üf+h ^ < 48 æ<h<^ f > m h>50 tdf+li

6 14 21 35 241 311 562 64 135 190

5 .......... 61 83 144 W 305 502 25 48 74

4 43 40 83 134 212 16 17 33

3 13 13 .... 2 B 79 m 10 10 "̂̂ ~"20

2 8 3 11 118 138....... 256 7 11 18

1 5 3 8 101 117 .."'~""218 Co 14 19

Total ""... '.144 iœ,o 307 870 123/ 2 ^ 127 236 363

Total 2777
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi du 1 Sème de catégorie 1 selon le niveau de formation et l’âge

N\eau de formation

T o y

6

5
4

3
2

1

Tdiâ

18ème

Age

F < a  

4 3  

230 
187 
126 
53 
57 

705

h K X

53
383
100 

 ̂ æ

32
3£

756

îdl+F<25
æ

622
347
216
85
95

1461

æ < F < 4 9

820
1124

795
1C06
856

5625

25<H<49
110^

1771
1184
1028
9Œ

1CB7

t d h H - F

1929
2895
2178
1823
1939
19ÉS

12687

F>œ 
275

123
81

100

51
837

H > æ

œ a

317
159

""""""""'"""""75
93
Î05

1302

tdP-H>50

521
282
156
196
156

2139
16287
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi Parisiens de catégorie 1 selon le niveau de formation et l'âge

Nhmj deformation

Ffeiris

T c t ^

n \e e u

6

5

4
' 3

...... 2

1

m

1519
1375
lœ T l
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770

5548

2313
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1970
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1334

114V
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114ŒI
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1 5 ^

773G 17164
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1

56429
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi de la Goutte d’Or de catégorie 1 selon la nationalité et l'âge

Najoielîté
QiitedQ

t<b tot<« S<W9 25<h<49 tnf^<49 M) td>æ
Raïgïdæ 1Œ 141 s 47S 671 114E 8C 57 137
BjqDâaTB à /■V. j: 43 61 10̂ 17 ie 3c
AriqBdihèrd 12 ie 2E 131 212 Te 3E 114
ÆqiBSLbâ̂ Bierre 1£ i 2? ia: 21 ??Ç S] ......c 5E
Aire 1 e ''' "̂'̂'̂12 58 12 7C 1̂ ...1- 27
Tclsl 14G 174 8GG 11Œ 2Ubü 237 12Ê 30E
TcÉsl 2747
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi de la Goutte d’Or de catégorie 1 selon la durée d’inscription et 
le niveau de formation

Goutte cTOr

dirée dinscription rronsde 12 mois

sixeau f<?>5Rre h<25 t d i < 2 5 25<f<49 25<h<49 to(25«49 h>50 td>50
6 14 21 35 241 311 9 5 2 . 64 135 m

5 61 83 144 197 305 502 25 49 7 4

4 43 40 83 134 212 346 16 17 33

13 13 26 79 154 233 10 10 20

2 8 /- ..... I l 118 138 256 7 11 18

.. .. .. 5 ... ....1 101 117 218 5 14 19

Total

Total

144 165 309 870 1237 2107 127 2æ 3æ

2779
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d’emploi de la Goutte d’Or de catégorie 1 selon la durée d’inscription et 
le niveau de formation
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi de la Goutte d’Or de catégorie 1 selon la durée d’inscription et 
le niveau de formation
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L e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  a u  3 0  m a r s  2 0 0 4

Source : ANPE
Demandeurs d'emploi de la Goutte d’Or de de catégorie 1 à 8 au RMI selon l'âge et la 
nationalité

Allocataires du RMI inscrits à
l 'A N P E

Goutte d'Or
ac

Nationalité 25<f<40
Française
Européenne
Afrique du Nord
/ûfrique Sub Saharienne
Asiatique
Autre
Total
Total

8 8

8

15
24
4
0

139

25<h<40
131

11

31
14
1 2

3
2 0 2

tôt f+h f>40 ans
219,0

19.0
46.0
38.0
16.0 
3,0 
341

36
6

35
14
4
1

96

h>40 ans
54
1 2

44
32
5
4

151

tôt f+h
90
18
79
46
9
5

247
588
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Eléments bibliographiques et sources
L’ensemble de ces documents sont consultables à l’EDL 

Ouvrages généraux
> Guide de la Politique de la Ville et du Développement Local :

> Classeur Développement Economique
> L’insertion par l’activité économique, Véronique Baudet-Caillé
> Premier rapport sur tes initiatives locales de développement et d’emploi, Commission européennes 
. Développement économique local et politique de la ville, cahier Repères, éditions de la DIV

Politique de la ville en Ile de France, Répertoire des actions d’insertion, d’emploi et de développement 
économique

 ̂ Politique de la Ville et nouvelles formes de travail
. Lutter contre les discriminations raciales sur le marché du travail, Volumes 1 et 2, publication DIV, DPM, 

DGEFP, FASILD
> Pochette Emploi public jeunes : étude AFIJ sur les discriminations à l’embauche, contrats types sur 

l’embauche des jeunes ; plaquettes de présentation de certains partenaires
Ouvrages plus spécifiquement parisiens
> Les demandeurs d’emploi des sites Politiques de la Ville
> Diagnostic local partagé 2003 sur l ’emploi à Paris, DDTEFP
> Diagnostic de la situation de l’emploi à paris. Plan d ’action départemental 2001
> Aide mémoire de l’insertion professionnelle à Paris
 ̂ 1 2 ème plan départemental de l’insertion à Paris, dossiers de Chaligny 

Ouvrages sur le quartier
Tableau de bord de la vie sociale à la Goutte d’Or, édition 2002, OVL

> La Goutte d’Or, 20 ans d’évolution, OVL
> Découvrir le quartier de la Goutte d’Or, document de synthèse
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