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Quelle politique de I'’emploi a venir?

La contraction actuelle des ressources financieres disponibles
pour les associations nuit a la qualité de leur intervention a plusieurs titres.
A la réalisation de leurs missions tout d’abord car elles sont contraintes
de faire autant voire plus avec moins de moyens. A la qualité de I'emploi
des salariés et du travail des bénévoles en charge de leur mise en ceuvre
ensuite. Et enfin a l'insertion professionnelle des salariés en emploi aidé
qui ne bénéficient pas de 'encadrement nécessaire.

Différentes dispositions, telles que I'adoption récente du CITS,
ont été prises pour abaisser le colt de travail dans les associations
et leur permettre de retrouver des marges de manceuvre.

Des initiatives existent aussi en régions pour soutenir la création d’emploi
liée a la réalisation du projet de I'association. Elles ne constituent
pas pour autant une politique publique ambitieuse de soutien
al'emploi d’intérét général pourtant fondamentale dans un contexte
de creusement important des inégalités sociales et territoriales
ou la cohésion sociale constitue un enjeu majeur.

Ce numéro vise a explorer les expériences présentes et passées,

a cerner les avantages et inconvénients, a proposer des pistes
pour une future politique de I'emploi qui servent les projets associatifs,
qui permettent d’'améliorer la qualité de 'emploi, tout en participant
ala lutte contre le chbmage.

WWW.LEMOUVEMENTASSOCIATIF.ORG

O

@LEMOUVEMENTASSO
#LESASSOSFONTMOUVEMENT
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LES POLITIQUES DE L'EMPLOI,
UNE HISTOIRE ANCIENNE

A coté de son soutien a la vie associative, depuis la crise économique
des années 70, I'Etat développe des politiques de I'emploi pour lutter
contre le chomage. Plus celui-ci a augmenté, plus les associations
ont bénéficié de soutiens publics pour embaucher : exonérations,
emplois aidés, soutien a la formation, etc.

Dans cette partie, nous nous intéresserons aux diverses
formes qu’a pu prendre, et prend encore, le soutien public
al’emploi associatif et a I'impact que cela a pu avoir
sur les associations.

LA VIE assoclative
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LES POLITIQUES DE L’EMPLOI, UNE HISTOIRE ANCIENNE

EMPLOI ASSOCIATIF =
RESISTANCE & FRAGILITES

L' ASSOCIATION RECHERCHES ET SOLIDARITES ENQUETE ET DOCUMENTE
LE MONDE ASSOCIATIF DEPUIS UNE DIZAINE D’ ANNEES. ELLE LIVRE ICI UNE ANALYSE DE L'EMPLOI ASSOCIATIF,
DES SECTEURS GAGNANTS ET PERDANTS EN FONCTION DES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES,
SOCIALES ET ECONOMIQUES DE CES DERNIERES ANNEES.

e secteur associatifagagné envi-

ron 370000 salariés entre les

années 2000 et 2010. Il affiche

pour la premiére fois, un recul
de 0,6 % en2011, avantde se stabiliser
au cours des années 2012 et 2013. En
2014, les effectifs salariés dans les asso-
ciations amorcent une légere reprise qui
s’est confirmée en 2015. Aujourd’hui,
1,835 million de salariés travaillent dans
une association. C’est I'équivalent du
secteur des transports et de I'agroali-
mentaire réunis. C’est aussi un salarié
privé sur dix.

Cette partn'acessé d’augmenter, dans
la mesure ou les évolutions relatives
au secteur associatif et a I'ensemble

du secteur privé sont tres différentes,
comme le montre le graphique établi
en base 100 pour pouvoir rapprocher
les deux courbes.

L’emploi associatif
sous turbulences

Le décalage est net, entre le début
de la crise qui a affecté I'ensemble de
I’économie, au deuxieme semestre
2008, et les premiers effets observés
dans le secteur associatif, a partir du
deuxieme semestre 2010. La différence,
au cours des derniéres années, montre
un léger redressement des effectifs
salariés dans les associations, quand

EVOLUTION COMPAREE DE L’EMPLOI DANS LES ASSOCIATIONS
ET DANS L’ENSEMBLE DU SECTEUR PRIVE

— Nombre de salariés associatifs

120

115

110

1056

— Nombre total de salariés du privé

100
2000 2005

2010 2015

Sources : ACOSS-URSSAF et MSA. Traitement R&S.
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ils se rétractentlégerement ou se main-
tiennent, selon les années, dans l'en-
semble du secteur privé.

Le secteur associatif doit pour par-
tie cette croissance, a la montée en
puissance des emplois d’avenir a
partir de 2013. On passe en effet de
11000contrats signésen 2013a30000
en 2014, puisa37000en 2015, dansles
seules associations (42 % des emplois
d’avenir signés). Mais pour partie seule-
ment, car I'évolution reste positive, abs-
traction faite de ces emplois d’avenir.

Mais si I'emploi associatif dans son
ensemble résiste, il n'est pas a 'abri
des turbulences. Les situations sont
trés contrastées. Elles dépendent de
plusieurs facteurs, souvent propres a
chaque association : mode de gouver-
nance, soutien des pouvoirs publics,
concurrence sur le territoire, notoriété. ..
L’activité méme de I'association est
aussiunfacteur déterminant. L'analyse
des évolutions annuelles de I'emploi par
secteur le montre clairement.

Deux secteurs présentent chaque
année une progression depuis 2007.
L’hébergementmédico-socialagagné
plus de 50000 salariés, portant les
effectifs 2358400, en 2015. Le secteur
des activitésrécréatives etde loisirs
quiréunit23540salariés, aprogressé
de plus de 3700emplois au cours de
lapériode (en 2014, sous 'effetde I'ins-
tauration des temps périscolaires).



Inversement, trois secteurs associatifs,
a la fois trés minoritaires par rapport
aux activités lucratives et trés expo-
sés en période difficile, ont connu un
retrait uniforme au cours de ces huit
années d’observation. Il s'agit des acti-
vités d’hébergement (19700salariés en
2015), de restauration (6 800 salariés
en 2015) et de tourisme (7 000 salariés
en 2015), perdant ensemble plus de
6000salariés depuis 2007. Ce recul de
I'emploi dans cestrois secteursiillustre
bien les difficultés observées dans le
tourisme social dontreléventla plupart
des établissements inscrits sous I'une
de ces activités.

Au cours des quatre dernieres années,
le secteur de I'aide a domicile, Iui
aussi exposeé aux aléas économiques,
mais également a des changements
intervenus dans la réglementation
des réductions d'imp0éts le concer-
nant, a perdu plus de 13000 salariés.
Avec un effectif de pres de 177000
salariés aujourd’hui, le secteur asso-
ciatif représente 73 % des emplois
dans I'aide a domicile alors qu’il en
représentait 94 % en 2004. Cereculde
20pointsen 10ans, par rapport au sec-
teur lucratif, est révélateur de lareconfi-
guration de ce secteur qui se trouve
confronté a des besoins croissants, en
raison notamment du vieillissement de
la population.

Le secteur culturel présente égale-
ment de fortes variations négatives
entre 2010 et 2015. Il réunit 57 600
salariés en 2015, alors qu’il en
comptait 61500 en 2010. Parmi les
raisons souvent évoquées : la baisse
des financements publics, la baisse
de fréquentation dans une conjonc-
ture économique difficile, I'annulation
defestivals etles dépenses de sécurité
supplémentaires depuis les attentats. ..

Les mouvements
de résistance

Au-dela des évolutions d’effectifs, les
mouvements observés chaque année
entre le nombre de disparitions d’as-
sociations employeuses et le nombre
de nouvelles associations recensées

[ HDE
193 . A DOMICILE '

Emplois dans

[ide & domicile

comme telles, constituent un indica-
teurintéressant pour mesurer la « résis-
tance » du secteur, et la fragilité de
certaines activités.

Lorsqu’on analyse ces mouvements
d’« entrées » et de « sorties », le dif-
férentiel est en faveur des nouveaux
employeurs associatifs, jusqu’en 2010.
Suivent trois années de solde néga-
tif, surtout en 2012. Cette année-la,
12800 employeurs ont disparu en tant
que tels, quand seulement 9700 nou-
velles associations comportant des
salariés apparaissaient. C’est entre
2013 et 2014 que le secteur asso-
ciatif a renoué avec la croissance du
nombre d’employeurs, avec un peu
moins de 9900 disparitions et environ
10350entrées.

Certes, le niveau d'apparitions n’est
pas comparable a ce qu’il était
jusgu’en 2010 (plus de 12000), mais
il se redresse depuis quatre ans, attei-
gnantles 10800 en 2015.

Lorsqu’on écarte ces « apparitions »
et ces « disparitions », on peut mesu-
rer la « résistance » des associations
d’une année sur l'autre, a partir de
la proportion d’employeurs recen-
sés deux années de suite. Elle est de
90 % pour les associations d’'un ou
deux salariés, grimpe a 98 % pour les
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associations de plus de 3salariés et
concerne la quasi-totalité des associa-
tions de plus de 50salariés.

Sans surprise, ces mouvements
d’une année sur l'autre, affectent donc
tout particulierement les plus petits
employeurs. lls concernent plus sou-
vent les associations culturelles et de
loisirs (91 % de résistance), et moins
souvent le social, le sport, I'enseigne-
ment (95 %) ou encore la santé (96 %).

Cesrepéres nous ramenentala diver-
sité du tissu associatif qui en fait sa
richesse, et qui impose aussi un dis-
cours précis et nuancé, notamment
lorsqu'il est question d’un sujet aussi
sensible que celui de 'emploi.

Cécile BAZIN,
Directrice,
Recherches &
solidarités
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LES POLITIQUES DE L’EMPLOI, UNE HISTOIRE ANCIENNE

LA PERMANENCE DES
CONTRATS AIDES EN FRANCE
DEPUIS LES ANNEES 1970

LES CONTRATS AIDES SONT UTILISES EN FRANCE PLUS QUE PARTOUT AILLEURS
EN EUROPE AVEC UNE INTENSITE QUI VARIE SELON LA CONJONCTURE.
INVENTES POUR REPONDRE AUX DIFFICULTES D'INSERTION DE JEUNES,
LES PREMIERS TOUCHES PAR LA CRISE DU MILIEU DES ANNEES 1970,
LES CONTRATS AIDES ONT ETE PROGRESSIVEMENT OUVERTS AUX CHOMEURS DE LONGUE DUREE
ET AUX SENIORS EN FIN DE VIE ACTIVE, DONT LES DIFFICULTES DEVIENNENT STRUCTURELLES

atechnique estrestéeidentique:

une subvention importante a

un emploile plus souvent a mi-

temps, pour une durée détermi-
née de quelques mois, le plus souvent
dans une association, une collectivité
locale, un établissement public, et plus
rarement dans le privé commercial
avec une subvention moindre.

S'ajoutent a cette subvention des exo-
nérations de cotisations sociales patro-
nales, qui diminuent encore le coQt
pour I'employeur de I'embauche d'un
bénéficiaire du RSA, d’'un chdémeur de
longue durée oud’'un jeune « NEET » (ni
en étude, nien emploi, nien formation).

Les contrats aidés
entre placement
et embauche

L'utilisation des contrats aidés fait I'ob-
jet d’une tension permanente entre,
d’un co6té, le placement des bénéfi-
ciaires par I'intermédiaire en charge
de la politique publique de I'emploi
(mission locale, agence Pole emploi,
structure d’accompagnement) et de
I'autre, 'embauche avec sélection par

SUR LE MARCHE DU TRAVAIL FRANCAIS.

I'employeur qui a le dernier mot. Ce
dont témoigne la place congrue dif-
ficilement laissée aux bénéficiaires
du RSA : les structures accueillant
les bénéficiaires de contrats aidés
préférant embaucher des publics
moins éloignés de I'emploi, plus
opérationnels?.

Dans une perspective de ciblage ren-
forcé de ses bénéficiaires, les
contrats aidés ont alors été repensés
et regrou-pés dans un seul format,
le Contrat unique d'insertion (CUI).
Trois versions de ce contrat existent
aujourd’hui : le contrat d’insertion
dans I'emploi (CIE) pour les
structures privées commerciales,

et le contrat d’accompagnement
dans I’emploi (CAE), beaucoup plus
subventionné, pour les employeurs
du secteur non-marchand.

Un troisieme avatar tres spécifique,
I'« emploi d’avenir », a été créé en
2012 pour des jeunes en grande
difficulté ; il procure un emploi a
temps plein subventionné pendant 3
ans.

1 - Méme aprés que les contrats aidés aient
été refondés par la loi du 1¢"décembre 2008
qui a « généralisé » le RSA.
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Parailleurs, les contrats aidés ont éga-
lement été Iégitimés, a leur création,
par I'utilité sociale des activités qu’ils
financent a travers les postes sub-
ventionnés, principalement dans les
services a la population et la santé.
Cependant, c’est I'atout qu'ils repré-
sentent pour 'insertion sociale et pro-
fessionnelle de leurs bénéficiaires qui
est mise aujourd’hui le plus en avant.
C’est vrai dans les trois versions
actuelles du CUI. Les emplois d’avenir,
oul'accompagnement est particuliére-
ment développé et ajusté aux spécifi-
cités des difficultés des jeunes, sont
quantaeuxdes «leviers » pour rompre
avec I'échec scolaire et construire un
projet professionnel qui doit leur per-
mettre de reprendre une formation.

L’insertion par I'emploi maintenu au-
dela de son financement public n’est
pas privilégiée parce que les précé-
dentes tentatives n’ont pas été cou-
ronnées de succes ; méme pour les
« Emplois jeunes » qui ont marqué
I’histoire des contrats aidés, seule
une minorité des emplois expérimen-
tés grace au dispositif s’estmaintenue
au-dela de la durée de la subvention.



Des contrats aidés
comme réponse
réactive et durable au
chomage de longue durée?

Les grands réseaux de I'Insertion par
I'activité économique et les respon-
sables confédéraux de la CFDT et de
FO viennent de demander aux parle-
mentaires (Le Monde du 8 novembre
2016) « une augmentation de l'enve-
loppe d'emplois aidés dans le projet
de loi de finances pour 2017 » pour
répondre aux risques d’exclusion
qui menacent des millions de travail-
leurs. Les effectifs sont pourtant déja
conséquents : fin septembre 2016,
430000 emplois aidés sont financés
dans le cadre de la politique publique
de I'emploi (source PoEm, Dares). La
dépense est pourtant a relativiser avec
en année pleine 4,5 milliards d’euros
(chiffres 2014) a comparer aux 21 Md€
d’exonération de cotisations patronales

surles bas salaires (allégements Fillon)
et aux 18 Md€ du CICE (Dares résul-
tats n°72, décembre 2016).

Les signataires de I'appel réclament
également des moyens pour que les
objectifs des contrats aidés soient plus
ambitieux : « Pour que ces emplois
aidés soient une réponse aussi durable
que réactive au chébmage de longue
durée, ils doivent en outre pouvoir étre
d'une durée adaptée au parcours des
personnes, et bénéficier d'un tutorat
renforcé, d'un accompagnement et
d'unacces important a la formation pro-
fessionnelle, comme cela a pu étre le
cas des emplois d'avenir ».

L’exigence d’'une ambition nouvelle
pour les contrats aidés est justifiée par
les évaluations qui établissent régulie-
rement leurs mauvaises performances
en termes d’accés a 'emploi de droit
commun. Cependant, il n’est pas réa-
liste de demander a la diversité des

(Ul

ConTrAT UNIQUE
D [NSERTION

projets associatifs de prendre en
charge des engagements supplémen-
taires pour bénéficier d’'un contrataidé,
méme avec une aide accrue au
moment de 'embauche, durant'emploi
et ala sortie.

Bernard GOMEL,
chargéde
recherche,
CNRS, CEET,
Décembre 2016

ENPLOI
D'AVENIR
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LES POLITIQUES DE L’EMPLOI, UNE HISTOIRE ANCIENNE

LES « POSTES FONJEP »:
UN DISPOSITIF COGERE
POUR DEVELOPPER
LES PROJETS ASSOCIATIFS

LE FONDS DE COOPERATION DE LA JEUNESSE ET DE L'EDUCATION POPULAIRE (FON]EP)
EST UN ORGANISME COGERE PAR L,ETAT, LES COLLECTIVITES ET LES ASSOCIATIONS.
VERITABLE POLE DE RESSOURCES, IL EST UN LEVIER DU DEVELOPPEMENT DES PROJETS
ASSOCIATIFS DE JEUNESSE ET D’EDUCATION POPULAIRE.

LES « POSTES FONJEP » FONT PARTIE DES MOYENS QUI PERMETTENT
AUX ASSOCIATIONS DE CONSTRUIRE DES REPONSES AUX BESOINS SOCIAUX.

La cogestion:
une méthode innovante
depuis plus de 50 ans

Le Fonjep est une association née il y
aplus de 50 ans sur une idée simple :
les associations et les pouvoirs publics
sont complémentaires pour répondre
aux besoins sociaux, ce qui implique
d’instaurer un travail concerté sur les
politiques publiques et de nouer des
relations de confiance. Une idée qui
est toujours d’actualité, puisqu’elle
est au coeur de la « Charte d’enga-
gements réciproques entre I'Etat, le
Mouvement associatif et les collecti-
vités territoriales » signée en 2014, et
qu'elle a été réaffirmée par le Fonjep
dans une « Charte de cogestion »
signée en 2016.

Cet ADN de la cogestion permet au
Fonjep d'étre un facilitateur : il est un
lieu de dialogue et de coopération entre
les acteurs publics et les associations
de jeunesse et d’éducation populaire.
[l est aussi un observateur des évolu-
tions sociales capable d'impulser des
échanges d’expériences et de soutenir
linnovation. Enfin, et c’est son coeur de

métier, il assure la gestion, le versement
et le suivi de subventions aux associa-
tions : les postes Fonjep.

Les postes Fonjep :
la simplification en action

Un poste Fonjep, désigne un emploi
de permanent associatif dont le codt
fait 'objet d'un cofinancement Etat et
collectivités, parce qu’il est nécessaire
au développement du projet de I'asso-
ciation. Les associations agréées jeu-
nesse et d’éducation populaire peuvent
bénéficier de ce type d’aide, pour une
durée de 1 a 3 ans renouvelables.

L’intérét pour I'association est triple.
La signature d’'une convention (entre
toutes les parties) sur plusieurs années
permet d’engager des projets de
moyen terme et de développer une
gestion des compétences, c’est-a-dire
de favoriser la qualité de 'emploi etde
I'action menée. Aussi, le Fonjep avance
les subventions mensuellement ou par
trimestre, ce qui donne al'association
un meilleur contréle de sa trésorerie.
Enfin, I'attribution d’'un poste Fonjep
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agitcomme un « label » qui valorise le
projetmené par I'association et donne
des gages sur sa stabilité, ce qui peut
créer un cercle vertueux en encoura-
geant 'appui de nouveaux financeurs
et partenaires.

Du c6té de I'Etat et des collectivités,
les avantages sont aussi nombreux ;
Le Fonjep sert de guichet unique de
versement des subventions pour les
différents postes Fonjep. Et si la ges-
tion des subventions est déléguée,
les pouvoirs publics disposent néan-
moins d’outils de suivi et de contréle en
temps réel. Aussi, les différents finan-
ceurs cosignataires sontengagés sur
laméme durée, ce qui permeta chacun
de s’assurer qu'’il n'aura pas a pallier
le désengagement d'un des contribu-
teurs. Et a l'issue de chaque période
conventionnelle, I'évaluation des pro-
jets soutenus grace a ces postes est
réalisée collégialement ce qui permet
aux financeurs d’avoir une vue plus
compléte de I'action menée.



Encourager les projets
associatifs pour répondre
aux évolutions sociales

Les postes Fonjep viennent essentiel-
lement en appui des projets associatifs
liés aux loisirs et a I'enfance, a l'ac-
tion sociale et a la culture, mais aussi
al'information jeunesse, laformation, le
logementdes jeunes, au sportde plein
air, a 'environnement, a la santé, etc.

Certains postes Fonjep, dits postes
EAD, sont plus particulierement dédiés
a lI'appui aux projets d’éducation au
développement et a la citoyenneté.

En 2015, on comptait 5640 postes
financés et 140 nouveaux postes ont
été créés dansle cadre du Comité inter-
ministériel pour I'égalité et la citoyen-
neté. Ces nouveaux postes ont
contribué ala politique mise en ceuvre
apres les attentats pour renforcer la
cohésion sociale et républicaine. Ils
ontainsi permis de soutenir des projets
associatifs dans des départements
sous dotés ; d’encourager les associa-
tions nationales agréées jeunesse et
éducation populaire a accompagner
les associations locales dans la mise
en place d'initiatives citoyennes et
d’éducation ala citoyenneté ; ou encore
de soutenir I'expérimentation de
Fabriques d'initiatives citoyennes.

Nadine
DUSSERT,
présidente
du Fonjep

o

LES POSTES FONJEP EN PRATIQUE

Les postes Fonjep sontfinancés par
le ministere de la Ville de la Jeunesse
et des Sports, le ministere des
Affaires sociales et de la Santé, le
Commissariat général al'égalité des
territoires, le ministere de la Culture,
le ministere des Affaires étrangeres
et du Développementinternational,
et par les collectivités.

C’est a ces financeurs ou a leurs
services déconcentrés que I'asso-
ciation adresse sa demande et c'est
aeux que revient in fine la décision
d’accorder une subvention pour un
poste Fonjep. Une fois la décision
actée, le Fonjep prend contactavec
I'association pour constituer le dos-
sier et conclure la convention.

Les « Postes Fonjep »
un levier aux réponses
aux besoins sociaux.

11 -
LA VIE associative

DEVELOPPEMENT DES
PROJETS ASSOCIATIFS
DE JEUNESSE
&
D'EDUCATION
POPULAIRE

COGESTION




-I-

LES POLITIQUES DE L’EMPLOI, UNE HISTOIRE ANCIENNE

« CAP ASSO »

UN DISPOSITIF REGIONAL

DE SOUTIEN

AUX PROJETS ASSOCIATIFS
GENERATEURS D'EMPLOIS

DEPUIS UNE DIZAINE D’ANNf-IES, LE MOUVEMENT ASSOCIATIF CENTRE-VAL DE LOIRE
COORDONNE L’ ACCOMPAGNEMENT DANS LE CADRE DU DISPOSITIF ¢« CAP ASSO ». PENSE ET ELABORE DE FACON
CONCERTEE AVEC LE CONSEIL REGIONAL, CE DISPOSITIF N’EST PAS SIMPLEMENT UNE SUBVENTION A L’EMPLOI:
LES ASSOCIATIONS BENEFICIAIRES SONT AUSSI ACCOMPAGNEES POUR GARANTIR LA QUALITE DE LEURS EMPLOIS.

réé par le Conseil régional

de la région Centre Val de

Loire, « Cap Asso » est le

fruit d’'un partenariat fort
entre Le Mouvement associatif Centre
Val de Loire (ex-CPCA) et la collec-
tivité régionale. Initié des la création
de la CPCA en 2001, ce partenariat
s’estconcrétisé parla signature d’'une
charte d'engagements réciproques en
décembre 2002.

Aider I’activité, la création
et la consolidation
de I’emploi

En 2004, le Conseil régional comme la
CPCA avaient en commun la volonté
de développer et structurer le monde
associatif en région. Au-dela des mis-
sions d’information, d’orientation,
d’accueil et de conseil confiées par
la collectivité aux représentants des
associations, les deux partenaires ont
travaillé ensemble a la co-construction
d’un dispositif visant a permettre au
secteur associatif de développer des
services de qualité, des projets viables,
pérennes et porteurs d’emplois.

Aujourd’hui, Le Mouvement associatif
Centre-Val de Loire, avec ses 7 coor-
dinations associatives régionales
membres (CROS, UNAT, URIOPSS,
France Nature Environnement, URAF,
Ligue de I'enseignement, CRAJEP),
joue donc un réle majeur dans la mise
en ceuvre du dispositif, de plusieurs
maniéres. Il informe et oriente les asso-
ciations. Il coordonne, anime, forme et
labellise unréseau régional de conseil-
lers associatifs. Constitué d’une qua-
rantaine de salariés issus de ses tétes
de réseaux membres ou de leurs fédé-
rations adhérentes, ces conseillers
associatifs :

— accompagnentles associations pour
le montage de projet et apportent
une expertise sectorielle sur I'en-
semble des champs de l'activité
associative ;

— mettent a disposition leurs compé-
tences en matiere juridique, finan-
ciere, de ressources humaines, de
projet et de gouvernance ;

— favorisent les complémentarités et
le maillage du territoire.
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Le Mouvement associatif émet aussi
un avis consultatif sur chaque dossier
présenté aux élus régionaux. Il assure
enfinun lienentre les associations, les
services du Conseilrégional, et les élus
membres du comité de pilotage, garan-
tissant 'adaptation du dispositif aux
besoins des associations. Finalement,
le Mouvement associatif Centre-Val
de Loire a permis aux associations de
mieux se structurer en accompagnant
90 % des porteurs de projets désirant
accéder a ce financement.

En pratique, le dispositif Cap Asso est
donc une aide a un projet d’activité inté-
grant la création ou la consolidation
d’emplois. Pour garantir des emplois et
activités de qualité, les postes éligibles
doivent étre en contrat a durée indé-
terminée, et consacrer un mi-temps
minimum au projet Cap Asso pré-
senté. L’aide octroyée est cumulable
avec toute aide publique en dehors
des contrats uniques d'insertion. Elle
se matérialise par une convention d’une
durée de 3 ans, renouvelable sibesoin.
Sonmontant varie de 6000 € 460000 €
et elle est calculée principalement sur
la base de lamasse salariale chargée



et des frais annexes du projet (aucune
dépense d’investissement ne peut
étre retenue). Enfin, c’est sur un cri-
tere d'intérét général que la collectivité
apprécie l'intérét de soutenir le projet et
détermine la hauteur du financement.

Accompagner
pour I’emploi de qualité

Fort de son maillage territorial et de
son expérience en matiere d’accom-
pagnement associatif, Le Mouvement
associatif Centre-Val de Loire a étoffé
son offre de service pour continuer
a favoriser la structuration des asso-
ciations, notamment les associations
employeuses. Ainsi, un dispositif d'ac-
compagnement a la structuration finan-
ciere, « Compt-Asso », a été créé en
2014 pour faciliter le passage a une
comptabilité normée, nécessaire aun
pilotage efficace.

En outre, Le Mouvement associatif a
porté de 2014 42016 le Dispositif Local
d’Accompagnement (DLA) régional.
[l disposait ainsi de moyens d’action
pour accompagner les tétes de réseau
régionales, contribuer aleur consolida-
tion ainsi qu’a celles de leurs membres.
L'objectif visé était de créer, consolider
ou développer des emplois de qualité,
au service du projet de la structure.
Bien que pour la nouvelle période de
conventionnement 2017-2019, la can-
didature du Mouvement associatif n'ait
pas été retenue, le rdle d’articulation
des dispositifs d'accompagnement au
service du développement de projets
et d’emplois d'utilité sociale joué par Le
Mouvement associatif reste primordial.

Aprés un peu plus de 10 ans de mise
en ceuvre, I'heure est au bilan : quel
a été I'impact du dispositif Cap Asso
sur la dynamique associative en
région Centre-Val de Loire? Dans
quelle mesure 'accompagnement mis
en place a-t-il permis de favoriser la
pérennité des projets d’utilité sociale
créés grace au dispositif ? Quelle a été
I'incidence de cet accompagnement
en termes d’acces des associations
locales a ce soutien financier de la col-
lectivité ? Une évaluation de Cap Asso,

initiée par le Conseil régional, est donc
en cours. Elle constituera l'un des élé-
ments sur lesquels la collectivité et Le
Mouvement associatif pourront s’ap-
puyer pour déterminer les modalités de
mise en ceuvre du dispositif dans les
années a venir, confortantainsila dyna-
mique associative initiée ces derniéres

années enrégion Centre-Val de Loire.

Delphine BENASSY,
coordinatrice
pole accompagnement, Néﬁ
e Ol
Le Mouvement associatif /\Sm'\ll?
Centre - Val de Loire varaesoee

A

pres de 2400 projets associatifs
soutenus par la Région
Centre Val-de-Loire depuis 2005

pres de 4500 emplois créés
ou consolidés

10 millions d’euros
de budget annuel

400 projets accompagnés
sur les 3 derniéres années et
350 dossiers acceptés

dont 40 % de demandes initiales
et 60 % de renouvellements

37 conseillers associatifs,
experts de leur secteur d’activite,
répartis sur le territoire régional

CAP ASSO EN CHIFFRES, C'EST:

2016
!

% par secteur

4l

SECTEUR SPORTIF

SECTEUR JEUNESSE
& EDUCATION POPULAIRE

SECTEUR SOCIAL

P

RISHE

(D

POUREN SAVOIR +

www.regioncentre-valdeloire.fr

www.lemouvementassociatif-centre.org
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LES CONTOURS D'UNE FUTURE
POLITIQUE DE L’EMPLOI
D’'INTERET GENERAL...

Quels sont les leviers pour une politique publique de I’emploi d’intérét général?

Les associations sont actrices de l'intérét général et a ce titre elles recoivent
un important soutien public. Il passe notamment par le biais d’emplois aidés.
Cependant, ces derniéres années, ces politiques de ’emploi ont eu tendance
a soutenir l'insertion des jeunes et des publics loin de ’emploi, sans pour autant
donner les moyens aux associations de leur fournir un accompagnement de
qualité. Plus problématique, ces aides a I’emploi n’étaient pas forcément
le meilleur moyen d’aider les associations a réaliser au mieux
le projet associatif qui les anime.

Comment concilier lutte contre le chomage et soutien au projet associatif?

Lutter Joutenir
contre == le projet
le chmage associatif

Quelle politique publique de I'’emploi est possible pour permettre
aux associations d’agir pour l'intérét général?

IrTD

Associations Intéret Général

14
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LES CONTOURS D'UNE FUTURE POLITIQUE

DE L'EMPLOI D'INTERET GENERAL...

IMAGINER

LA POLITIQUE DE L’EMPLOI
D’ INTERET GENERAL

DANS UN CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE EN TENSION ET ALORS QUE LE MONDE ASSOCIATIF
S’EST TRES RAPIDEMENT ET MASSIVEMENT PROFESSIONNALISE CES TRENTE DERNIERES ANNEES,
LE MOUVEMENT ASSOCIATIF A ENGAGE UN TRAVAIL DE SENSIBILISATION DES ACTEURS ASSOCIATIFS ET DE LEURS
PARTENAIRES A LA QUESTION DE LA QUALITE DES EMPLOIS. IL A AUSSI MENE DES TRAVAUX POUR AMELIORER
LES CONNAISSANCES SUR LE TRAVAIL ASSOCIATIF, SES SPECIFICITES ET SON ATTRACTIVITE.

Si ces travaux, et les initiatives qui
les entourent, méritent d’étre pour-
suivis compte tenu des besoins et du
contexte, ils ne pallient pas I'absence
d’une véritable politique publique de
I'emploi en direction des associations
et de leurs métiers d'utilité sociale. Si
les associations sont les premiers
organismes d’accueil des emplois
aidés, ces politiques sont centrées
sur un objectif d'insertion et ne sont
pas toujours adaptées aux besoins
des associations employeuses, ni
aux objectifs d'utilité sociale et d'inté-
rét général qu’elles se sont fixés. Les
associations ont notamment besoin
d’emplois qualifiés ; or les publics
visés par les politiques d’insertion ne
le sont pas sur les métiers ou les qua-
lifications recherchés.

De plus, ces aides a I'emploi ciblées
vers les personnes les plus éloignées
de 'emploine sont souvent pas accom-
pagnées des moyens de formation et
d’accompagnement pourtant indis-
pensables a leur efficacité.

Parallelement a ce financement public
direct d’aide a I'emploi, les politiques
publiques d’emploi se sont orientées
prioritairement, ces dernieres années,
vers la baisse du « colt du travail »
et 'encouragement aux particuliers
employeurs. Pourtant de nombreuses
évaluations récentes ont montré que
ces politiques ont un rapport cott/effi-
cacité peu concluant. France Stratégie*
anotamment pointé que les 20 milliards
d’euros d’exonération de cotisations
sociales réalisées dans le cadre du
CICE onteu unimpact nul ou modeste.
De plus, lesemplois créés par ces poli-
tiques ne sont pas toujours ciblés vers
laréponse aux besoins sociaux les plus
manifestes.

Il est Iégitime de s’interroger : qu’est-
ce que I'on pourrait faire au méme
prix (que les politiques de I'emploi
actuelles)? Pour répondre a cette

1 - Rapport 2016 du comité de suivi du crédit
d’'imp6t pour la compétitivité et 'emploi.
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question, il est nécessaire de commen-
cer par repérer les principaux enjeux
auxquels il faudra répondre.

Les politiques de I'emploi a venir
devront répondre a deux principaux
objectifs. Le premier est évidemment
de lutter contre le chémage, et ce sans
pour autant tomber dans I'écueil de la
politique du chiffre. Les politiques pré-
cédentes ont eu trop tendance a faire
baisser momentanément le nombre de
chémeurs a coup d’emplois aidés de
courte durée. Le monde du travail asso-
ciatif est déja marqué par la présence
d’emplois atypiques, I'action publique
doitencourager de bonnes conditions
de travail, ne pas inciter les contrats a
temps partiel subis et peu rémunérés.

Par ailleurs, les politiques actuelles
financent essentiellement des postes
en insertion au sein des associations.
Pourtant, pour aider les bénéficiaires
de ces emplois aidés, les insérer, les
associations ont besoin de personnes
qualifiées. Et méme, au-dela de I'en-
jeu spécifique aux politiques de 'em-
ploi, les associations ont besoin de
personnes qualifiées pour remplir au
mieux leurs missions d’intérét géné-
ral, répondre aux besoins non satis-
faits etinnover. Miser sur une politique
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d’emploi associatif offrant des emplois
qualité, c’est donner les moyens aux
associations d’accroitre leur efficacité
etleur adaptabilité pour la poursuite de
leurs missions d'intérét général.

Quelle politique de I'emploi pour
répondre aux besoins sociaux non
satisfaits sans pour autant augmenter
la dépense publique ? Quelle réorien-
tation des dépenses publiques est-
il possible pour lutter a la fois contre
le chémage et agir plus efficacement
pour l'intérét général ?
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Pour répondre a ces questions, nous
pouvons repérer les principaux leviers :
chacun ayant ses avantages et ses
inconvénients.

Evidemment, le premier soutien public a
I'emploi associatif vient du financement
desactions associatives : les contrats
pluriannuels, les subventions, les mar-
chés publics sont des soutiens al'acti-
vité des associations et leur permettent
de créer de I'emploi. Ce financement
public se fait au titre des missions d'in-
térét général dontles associations sont
porteuses. La limite vient dans ce cas
du choix que font les pouvoirs publics
de privilégierles marchés publics (insé-
curisants) plutét que la subvention. |l
estnécessaire de garantir un équilibre
entre ces modalités de financement car
chaque forme de soutien répond, de
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facon privilégiée, a des secteurs etdes
actions spécifiques.

Le soutien par le biais d’exonération
de cotisation sociale est utilisé depuis
longtemps. Les « exonérations » Fillon
par exemple, offrent une réduction
des cotisations patronales sur les bas
salaires. L'objectif étant d’encourager
'embauche de salariés en jouant surle
« co(t » du travail. Si cette solution est
plébiscitée parles représentants patro-
naux, a l'instar du CICE, son efficacité
fait polémique : difficile de mesurer I'im-
pact en termes de création d’'emplois.
Les effets d'aubaine que peuvent pro-
voquer ces politiques tiennent a I'ab-
sence de ciblage en fonction de Iimpact
différencié des emplois. Ainsi, comme
le montrent certains travaux de cher-
cheurs? on peut certainement faire
beaucoup mieux avec moins en ciblant
les aides. Par ailleurs, les cotisations
sociales sontalabase dufinancement
de notre systeme de sécurité sociale, et
poursuivretrop en ce sens c’estremettre
en cause la solidarité.

Lesemplois aidés, qui sont quant a eux
une subvention a I'embauche, ont
plusieurs avantages. lls permettent de
cibler des publics, ou encore d’encou-
rager directement la création de nou-
veaux emplois. Cependant, ils ne sont
pas exempts de tout reproche. Leur
désavantage principal réside dans le
fait que ces aides sont limitées dans
le temps et parfois méme dégressives.
Mais surtout, 'usage des emplois aidés
a principalement été l'insertion de per-
sonne éloignées de 'emploi, et non de
faire en sorte que les associations réa-
lisent au mieux leur projet associatif.
Exceptionalaregle, les postes FONJEP
permettent, dans I'éducation populaire,
de soutenirI’emploi au service du projet
associatif. L'emploi aidé souffre donc
d’une justification économique qui fait
sans doute fausse route. Ces emplois
subventionnés sontactuellement consi-
dérés comme non-pérennes et non-
viables, alors que dans une logique

2 - Clément Carbonnier, Bruno Palier, Michael
Zemmour, « Emploi: ce que I'on pourrait
faire au méme prix », les Echos, 28/11/14



de poursuite de l'intérét général, ils
pourraient résulter d’'une véritable déli-
bération collective entre 'Etat, les asso-
ciations et les citoyens, et représenter
une nouvelle forme d’emploi sociale-
ment justifiée, ayant un statut hybride,
différent des emplois marchands et des
emplois publics. Les nouvelles formes
d’actions publiques et de démocratie
citoyenne pourraient permettre I'émer-
gence durable de ces emplois citoyens.

Le soutien public a 'emploi associa-
tif ne passe pas seulement par des
financements, mais aussi par 'accom-
pagnement. Car les associations mobi-
lisent aujourd’hui majoritairement des
ressources privées pour réaliser leurs
actions (cotisations, prestations, etc.).
Les dispositifs comme le Dispositif
Local d’Accompagnement, ou encore
le soutien apporté par les fédérations et
réseaux est important pour les aider a
réaliser efficacement leurs actions, sans
pour autant perdre leur projet associatif.

Les transformations actuelles et les
enjeux de société vont conduire 'emploi
associatif a prendre une place centrale
dans notre économie, alors méme que
son financement et sa qualité sont
aujourd’hui menacés. Cette probléma-
tiquerejointen partie celle de la gestion
des communs al’heure oula puissance
publique estalapeine. llestdonc néces-
saire d'inventer de nouvelles formes de
financements a la frontiere entre les
sphéres citoyennes, publiques et pri-
vées, et pour lesquels la délibération
collective serait au coeur du processus.
Desmodeéles sontaexpérimentertel que
les financements fléchés (notamment
sur des principes pollueur-payeur), les
attributions par collectifs de citoyens ou
encore les budgets participatifs.

Malo
MOFAKHAMI,
Trésorier

du Mouvement
associatif

LEMPLOI
DANS LES ASS0CIATIONS
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LES CONTOURS D'UNE FUTURE POLITIQUE
DE L'EMPLOI D'INTERET GENERAL...

« CITS : LE SECTEUR NON-LUCRATIF
PEUT ENFIN RESPIRER »

LE CREDIT D'IMPOT DE TAXE SUR LES SALAIRES (CITS), SURNOMME « CICE ASSOCIATIF »,
A ETE ADOPTE A L’ASSEMBLEE NATIONALE EN NOVEMBRE DERNIER, LE CITS EST L’ ABOUTISSEMENT
D'UNE LONGUE MOBILISATION POUR REPARER UNE INJUSTICE FISCALE DEMARREE DES 2012 LORS
DE LA MISE EN PLACE DU CREDIT D'IMPOT SUR LES SOCIETES (CICE).

es acteurs del'économie sociale

et solidaire, dont'UDES, onttres

tét demandé a ce que leurs

entreprises, majoritairement
non assujetties a 'impot sur les socié-
tés (IS) obtiennent une mesure com-
pensatoire au CICE. Des lors, plusieurs
options ont été évoquées et écartées
carjugées trop colteuses par la puis-
sance publique. L’économie sociale et
solidaire obtiendra cependantunrele-
vement de I'abattement de la taxe sur
les salaires 220283 € (2016) aulieu de
6000 € pour les associations non assu-
jetties al'lS etles mutuelles de santé de
moins de 30 salariés. Cet abattement,
s'il est plutét positif pour les tres petites
entreprises, ne correspondait que par-
tiellement aux besoins des entreprises
associatives ou mutualistes de plus de
20 salariés, qui devaient s’adapter en
multipliant des entités juridiquement
autonomes, voire en filialisant sous
statut commercial certaines de leurs
activités.

En 2014, 'UDES démontrait la véri-
table iniquité de traitement créée par
lamise en place du CICE aux dépens
des entreprises associatives grace a
une étude d’'impact sur la non-appli-
cation du CICE dans les associations,
réalisée par le cabinet d’avocats fisca-
listes Delsol. Ces dernieres devant faire
face a des codts plus élevés de l'ordre
de 4 % de leur masse salariale brute
en moyenne. Ce chiffre variant selon

les secteurs d’activités partantde 2 %
dans le secteur de la petite enfance et
atteignant 6 % dans les Ehpad.

Il bénéficiera aux associations, fonda-
tions reconnues d'utilité publique, aux
syndicats professionnels ainsi qu’aux
mutuelles gestionnaires d’établisse-
ments sanitaires et médico-sociaux
(livre 1), n’entrant pas dans le champ
des entreprises commerciales. En
paralléle, le maintien de I'abattement
sur la taxe sur les salaires, bénéfique
aux petites structures, estmaintenu. En
pratique, le CITS s'éleve a 4 % de la
masse salariale pour tous les salaires
intérieurs a 2,5 SMIC, soit environ
3600 € bruts.

Le CITS est un levier indispensable
pour le développement des activi-
tés et des emplois du secteur. Nos
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entreprises ne percevront le montant
du CITS gu’en fin d’exercice, soit en
janvier 2018, sur la base de la masse
salariale déclarée pour 2017 méme si
un préfinancement est prévu des 2017.

De ce fait’'UDES plaide pour la trans-
formation du CICE et de I’ensemble
des aides a ’'embauche en un dispo-
sitif de baisse des charges applicable
dés 2018 a toutes les entreprises,
y compris associatives, quels que
soient leurs statuts fiscaux. En effet,
au regard du contexte économique
dans lequel évolue la France, les pro-
chaines années vont continuer d’étre
marquées par I'impératif de compéti-
tivité mais également de soutenabilité
de notre modele social.

Au-dela du crédit d’impat, il faut réfor-
mer la structure de la taxe sur les



salaires, notamment en diminuant les
taux, de maniére a ce qu’elle impacte
moins les bas salaires au sein des
entreprises qui y sont assujetties. Les
entreprises bénéficieront ainsi d’'une
marge de manceuvre supplémentaire
pour créer des emplois dans des sec-
teurs en forte demande.

Nos entreprises, créatrices de lien
social et porteuses d’emplois non délo-
calisables, doivent étre soutenues par
des politiques publiques fiscales adap-
tées et des financements a la hauteur
de ces enjeux, et ce dans la durée.

Dans ce cadre, 'UDES se mobilise
auprés des candidats a I'élection
présidentielle ou aux législatives.

16
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L’Union souhaite inciter ces candi-
dats a prendre position afin que I'éco-
nomie sociale et solidaire, ainsi que ses
employeurs, participent pleinement a
I’évolution de nos politiques publiques
en faveur de 'emploi, de la formation,
de la protection sociale, ou encore sur
la fiscalité.

Pour ce faire, TUDES a formulé 60
propositions « Pour une économie
citoyenne — Contribution aux pro-
grammes présidentiel et |égislatifs
2017 ». Afin d’aller plus loin, 'TUDES
a lancé une plateforme web — www.
ess2017.udes.fr — qui mettra en évi-
dence des positions ou propositions
fortes, innovantes et/ou clivantes por-
tées par les candidats en lien avec

i

nos thématiques clés. Ce site propo-
serad’apporter des précisions complé-
mentaires aux propos des candidats
a travers une analyse critique. Je
vous y donne donc rendez-vous des
aprésent!

Hugues VIDOR,
Président
del’'UDES

ADOPTION

DU

PUN
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LES CONTOURS D'UNE FUTURE POLITIQUE
DE L'EMPLOI D'INTERET GENERAL...

L’AVIS DU SYNDICAT CFDT
SUR LES POLITIQUES
DE L'EMPLOI ASSOCIATIF

LES ASSOCIATIONS SONT DE GROS EMPLOYEURS ET SONT SOUTENUES
A CE TITRE DE PLUSIEURS MANIERES PAR L’ETAT. QUEL EST L’AVIS DES SYNDICATS DE SALARIES
SUR CES POLITIQUES PUBLIQUES A DESTINATION DES ASSOCIATIONS ?
COMMENT LES REORIENTER POUR AMELIORER LA QUALITE DE L’EMPLOI ?

Quel bilan faites-vous des
politiques d’emplois aidés
menées dans le dernier
quinquennat (CUI-CAE,
emploi d’avenir) ?

La CFDT ne fait pas le bilan d’'un quin-
quennat présidentiel mais des poli-
tiques menées. Et s’agissant des
contrats aidés, nos analyses sont a
peu pres constantes.

Les contrats aidés sontindispensables
pour l'insertion professionnelle des
jeunes en difficulté, particulierement
dans un contexte de chdmage massif
quiaccroit la distance al'emploi pour les
moins qualifiés, les moins autonomes.

Les conditions de I'efficacité des poli-
tiques de contrats aidés tiennent a la
qualité des emplois qui sont proposeés,
des conditions d’accueil et de tutorat
dans les structures qui regoivent des
jeunes en contrats aidés, et des actions
de formation dontles jeunes bénéficient
et quiles conduit a une vraie qualifica-
tion professionnelle.

Ces conditions sont-elles toujours
réunies ? Rien n’est moins sar car les
contrats aidés sont aussi une aubaine
pour des structures non marchandes
aux moyens limités.

Nous constatons de meilleurs résultats
pour les contrats aidés dans le secteur
marchand (CUI-CIE) mais ils sont plus
rares, les entreprises privées étant plus
difficiles a convaincre d’accueillir un
jeune en contrat aidé.

Nous nous interrogeons sur le profil des
jeunes a quion propose un contrataidé:
s'agit-il vraiment du public cible ? Les
difficultés d’'insertion dans I'emploi de
la plupart des jeunes, pas seulement
de ceux quien sontle plus éloignés, et
le besoin de main-d’ceuvre pas cheres
des structures non marchandes (asso-
ciations et collectivités) conduisent trop
souventa proposer des contrats aidés a
desjeunes plus facilementemployables.

Nous faisons les mémes constats sur
les emplois d’avenir. La question de la
prolongation du dispositif, débat entrou-
vert dans le cadre de la loi Travail, a
été posée de maniére ambigué :
s’agissait-il de prolonger les contrats
en cours ou de faire rentrer une nou-
velle cohorte de jeunes dans le dispo-
sitif 7 La CFDT n’était pas favorable ala
premiere option, aveu d’un effet d’au-
baine pour les structures et doute sur
la démarche d'insertion dans I'emploi.
Nous aurions plutét privilégié la deu-
xieme option pour permettre a d’autres
jeunes d’en bénéficier.
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En 2018, les associations
vont bénéficier

d’un abattement sur

les salairesde 4 %

(le CITS). Pensez-vous
que cette mesure

va consolider et favoriser
le développement
del’emploi associatif ?

Le CITS est souvent présenté comme le
pendant du CICE pour les entreprises
privées. On peut le voir comme une
mesure d’équité al'égard d’entreprises
qui jusqu’alors en étaient exclues.

La CFDT asoutenule pacte de respon-
sabilité pour permettre aux entreprises
de retrouver une capacité a investir
qui leur faisait cruellement défaut et
pénalisait la capacité de notre éco-
nomie a créer des emplois. Les résul-
tats sont pour I'instant mitigés, mais
un bilan définitif est prématuré. Le fait
estque les entreprises ont vu leur taux
de marge augmenté, sinon restauré, et
que nous sommes désormais en droit
d’espérer qu’elles investissent afin de
créer des emplois.

Que signifie le CITS pour des entre-
prises pour qui l'investissement pro-
ductif ou dans la R&D n’est pas un
objectif ? Nous remarquons que le



« C » de compétitivité adisparu, ce qui
estlogique mais que le « E » d’emploi
aussi... C’estmoins rassurant et pour-
rait signifier que le CITS n’a pas grand-
chose avoir avec le CICE, quand bien
méme le monde associatif revendiquait
le parallélisme entre les deux. Il y afort
acraindre que le CITS soit une subven-
tion sans réelle contrepartie, un geste
insuffisant pour créer de I'emploi et qui
permet tout juste de consolider I'exis-
tant. Nous suivrons la mise en ceuvre
et les effets avec intérét.

Les conditions d’emploi
sont parfois plus
dégradées dans le monde
associatif que dans

le secteur public et privé.
Comment une politique
de I'emploi pourrait
aider a remédier

a cette situation?

Pourla CFDT, iln’y aqu’un seul code du
travail qui doit s’appliquer a toutes les
entreprises, quelle qu’en soit la forme
juridique. Les relations sociales dans
I'entreprise et le statut social des sala-
riés sont plus dépendants de la taille
de I'entreprise que de sa forme juri-
dique. Sans prétendre étre exhaustif,
nous identifions quatre axes de pro-
gres possibles pour les associations :

Exiger une formation plus poussée
sur la responsabilité d’employeur
des dirigeants associatifs. Sur les
aspects juridiques, mais aussi dans
une perspective de responsabi-
lité sociale vis-a-vis du personnel.
Nous travaillons au développement
de la RSE dans les entreprises pri-
vées, et notamment pour I'élargir a
la qualité de la gouvernance et de

relations sociales au sein de I'entre-
prise. Pourquoi ne pas former les diri-
geants des associations a la RSE ?

Accompagner les associations dans
la création d’emploi de qualité (moins
de temps partiels, plus de CDI) :
inciter les associations a rejoindre
des groupements d’employeurs,
a mutualiser les emplois dans une
logique d’emplois atemps partagé.

Lanégociation se décentralise pour
serapprocher de I'entreprise. C'est
une occasion pour les associations
de créer et de renforcer les cadres
du dialogue social. Chaque partie
prenante doity tenir sonréle : repré-
sentants des salariés et direction, fut-
ellebénévole, elle n’en est pas moins
employeur.

Donner aux financeurs la capa-
cité de conditionner leurs subven-
tions, en particulier quand il s’agit
d’argent public, a des pratiques
sociales de qualité. Il y a aussi sans
doute une pression a exercer sur
ces financeurs pour qu'ils integrent
la dimension qualité des emplois
dans leurs attentes en retour de leur
soutien financier. Les subventions
permettent souvent de financer les
projets, mais pas le fonctionnement.

Au-dela dela question
des conditions de travail,
comment améliorerla
qualité de vie au travail
dansles associations ?

Sur le sujet de la qualité de vie au tra-
vail, iln’y a pas de raison de stigmatiser
les associations. La qualité de vie au
travail n’est nimeilleure ni pire dans une
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association que dans n'importe quelle
autre entreprise. C'estla qualité du dia-
logue dans I'entreprise, dialogue social
mais aussi dialogue professionnel, qui
estla condition de départd’une bonne
qualité de vie au travail. C’estle réle du
management : est-il formé pour animer
ce dialogue, a-t-illesmoyens de l'orga-
niser ? Est-il dans une posture de sou-
tien du travail des personnels et pas
seulement de direction et de controle ?

Il se peut que dans le monde associatif,
le projet prime parfois sur les conditions
de sa mise en ceuvre, que les valeurs
quilafondentoul'animent valent label
social. Comme dans n’'importe quelle
entreprise, ce sont les pratiques au
quotidien quicréent, ou pas, des condi-
tions de vie au travail de qualité.

L article des statuts de I'association qui
en définit I'objet ne suffit pas a donner
du sens au travail de celles et ceux qui
ensontles salariés. Créer et entretenir
des espaces de dialogue surla charge
de travail, sur I'organisation, sur I'acti-
vité, sur tout ce qui fait le contenu du
travail, ce n’est pas du superflu ni du
temps perdu. C’estlabase d’'uninves-
tissement de chacun dans le projet
collectif.

Philippe COUTEUX,

Secrétaire confédéral de la CFDT,
Responsable du service Emploi,
Sécurisation des Parcours
Professionnels



I
LES CONTOURS D'UNE FUTURE POLITIQUE
DE L'EMPLOI D'INTERET GENERAL...

L’AVIS DU SYNDICAT ASSO
SUR LES POLITIQUES
DE L'EMPLOI ASSOCIATIF

LES ASSOCIATIONS SONT DE GROS EMPLOYEURS ET SONT SOUTENUES
A CE TITRE DE PLUSIEURS MANIERES PAR L’ETAT. QUEL EST L’AVIS DES SYNDICATS DE SALARIES
SUR CES POLITIQUES PUBLIQUES A DESTINATION DES ASSOCIATIONS ?
COMMENT LES REORIENTER POUR AMELIORER LA QUALITE DE L’EMPLOI ?

Quel bilan faites-vous
des politiques d’emplois
aidés menées dans

le dernier quinquennat
(CUI-CAE,

emploi d’avenir) ?

Les dispositifs d’aide a la création
d’emplois spécifiques au secteur
non lucratif ont permis un maintien
du nombre d’emplois salariés dans
le secteur associatif. Mais cela s’est
accompagné d’'un accroissement des
disparités territoriales et de la précari-
sation des salarié.e.s associatif.

Cette situation tient au fait que 'accés
a ces contrats aidés differe selon les
Régions etles Préfectures : les condi-
tions d’acces sontopaques etinégales
(embauche d’un jeune a Bac+5 pos-
sible dans une région etnon dans une
autre, par exemple). Les politiques de
'emploi ont aussi accéléré la préca-
risation du secteur associatif, car les
aides sont données pour une durée
déterminée, ce quiempéche une visi-
bilité a long terme. Les employeurs
rémunerent rarement les salarié.e.s
embauché.e.s en CUI-CAE au-dela
du SMIC horaire, alors méme qu’ils
et elles sont souvent embauché.e.s a
temps partiel, sans droita la prime de
précarité de finde CDD. Les CUI-CAE

sont par ailleurs, invisibilisés dans la
structure, non comptabilisés dans le
calcul des effectifs, ce qui empéche
la constitution d’instances représenta-
tives du personnel siles seuils sociaux
sont atteints.

Cesdispositifs d’emplois et de mécé-
nat de compétences réservés a l'as-
sociatif contribuent également a
déqualifier 'emploi associatif, car ils
sous-entendent qu'il ne nécessite pas
de compétences propres au secteur,
voire peu de compétences.

Le bilan que nous faisons de cette poli-
tique est trés critique, car ces dispo-
sitifs d’aide a I'emploi ont renforcé les
faiblesses du secteur associatif, les
inégalités territoriales, I'absence de
vision et d’engagement along terme et
enfin la précarité des emplois. C'estun
reflet de la vision jacobine qu’a I'Etat du
monde associatif : une « sous-fonction
publique » qui sort du chémage des
publics précaires, jusqu’alors aux
marges du marché du travail, pour
réaliser des missions d’intérét géné-
ral, toutenles maintenant dans le halo
du sous-salariat.
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En 2018, les associations
vont bénéficier

d’un abattement surles
salaires de 4 % (le CITS).
Pensez-vous que cette
mesure

va consolider et favoriser
le développement
del'’emploi associatif ?

L’Etat annonce un effort de 600 mil-
lions d’euros pour les associations a
travers un dispositif d’abattement fis-
cal concernant les taxes sur les salaires
inférieurs a 2,5 fois le SMIC. Le syndi-
cat ASSO est dubitatif sur I'efficacité de
cette mesure en termes de créations
et de qualités d’emploi.

Les associations souffrent d’'un manque
de financement pérenne etd’une libé-
ralisation du financement associa-
tif avec le passage d’'une logique de
subvention de fonctionnement a une
logique de mise en concurrence sur
des marchés ponctuels. Cette mesure
s’inscrit dans la droite ligne de cette
libéralisation, de la financiarisation du
secteur associatif et d’'un affaiblisse-
ment de la puissance publique. L'Etat
duplique lalogique marchande, capita-
listique (une baisse des salaires devrait
permettre la restauration du taux de
marge et la création d’emplois) a la
logique associative, non lucrative. Les
associations devraient créer ou main-
tenir un emploi parce qu’elles sont por-
teuses d’'un objet social et qu’elles ont
les moyens de leur projet, et non pas
parce qu’elles bénéficient d’'un abat-
tementfiscal. En participant a cet affai-
blissement de la puissance publique,
qui ne créera pas d’emploi et détruit
progressivement I'emploi public, les
associations se rendent complices
du désengagement de la puissance
publique dans I’encadrement des
« COMMUNS ».

Les conditions d’emploi
sont parfois plus
dégradées dans le monde
associatif que dans

le secteur public et privé.
Comment une politique
del’emploi pourrait
aider a remédier

a cette situation?

Le secteur associatif bénéficie de poli-
tiques d’emploi spécifiques (emplois—
jeunes nouveaux services, CUI/CAE,
emplois tremplins, et dans une cer-
taine mesure service civique), alors
qu'il est parfois un pietre employeur :
53 % des salarié.e.s associatifs sonten
CDlI contre 88 % dans le privé lucratif et
83 % dans la fonction publique, 50 %
des emplois associatifs sont a temps
partiel allant jusqu’a 70 % dans les
seuls secteurs du sportetde la culture.
Les politiques menées par 'Etat ontune
lourde responsabilité dans cette réa-
lité car elles ontinstauré une précarité
durable en participant ou en favorisant
la transformation et la diversification
des modes de financement associa-
tif. Par exemple, par le biais des aides
a I'emploi a durée déterminée, des
marchés publics sans distinction de
la forme des structures répondantes,
des appels d'offres au moins codtant,
eninstaurant des obligations d’obtenir
des co-financements venant du sec-
teur lucratif, ou encore par le biais des
contrats a impact social introduisant
une mesure de la rentabilité de l'inté-
rét général, etc.

Pour remédier a cette situation, I'Etat
doit mettre fin a la libéralisation du
financement associatif et reveniraune
logique de subventions de fonction-
nement pérennes et garanties au titre
de I'objet social de I'association sur le
modéle du Fonds de Développement
de la Vie Associative ou du FONJEP.
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Au-dela dela question
des conditions de travail,
comment améliorerla
qualité de vie au travail
dans les associations?

’'amélioration des conditions de tra-
vail doit passer par I'organisation des
salarié.e.s associatif. lls et elles sont
souventisolé.e.s dansleurs structures
(55 % des associations employeuses
ne comptent qu’'un a deux salarié.e.s).
Ces salarié.e.s quiportentl'objet social
de leur structure dans des conditions
précaires et faiblement rémunéra-
trices doivent pouvoir bénéficier de la
constitution d’instances représenta-
tives du personnel, quel que soit leur
nombre. Les salarié.e.s en CUI-CAE,
les stagiaires, les volontaires en ser-
vices civiques doivent étre comptabi-
lisés dans les effectifs de la structure
et bénéficier de droits au méme titre
que les autres salarié.e.s (application
du droitdu travail, cotisation chémage
etretraite, complémentaire santé, etc.).
La situation en I'état est d’autant plus
absurde qu’un décret du 24 novembre
2016 demande I'assimilation des volon-
taires en service civique aux effectifs
salariés d’une entreprise de I'ESS
sans pour autant leur ouvrir de droit &
la représentation.

Aujourd’hui, prés de 30 % des
salarié.e.s associatifs ne sont cou-
verts par aucune convention collective
(contre seulement 8 % dans le sec-
teur privé lucratif). Nous demandons
que le rattachement des associations
employeuses a une convention collec-
tive soitobligatoire. Les conseils d’ad-
ministrations bénévoles, bien que de
bonne volonté, ne sont pas toujours
au fait des obligations d’'un employeur.
Lesmembres de bureau d’associations
doivent bénéficier d’'une formation au
droit du travail afin de connaitre leur
responsabilité d’employeur.

Florence IHADDADENE
et Florian MARTINEZ,
porte-paroles

du syndicat ASSO



II

DE L'EMPLOI D'INTERET GENERAL...

LES CONTOURS D'UNE FUTURE POLITIQUE

LE DROIT A LEMPLOI POUR TOUS
ET AU SERVICE DE LUTILITE SOCIALE

DES « TERRITOIRES ZERO CHOMEUR DE LONGUE DUREE », UNE UTOPIE ?

GRACE A LA MOBILISATION DE L’ ASSOCIATION ATD QUART MONDE, L'IDEE VA ETRE EXPERIMENTEE
DANS DIX TERRITOIRES. MAIS IL NE S’ AGIT PAS SEULEMENT D’ OFFRIR UNE ACTIVITE A CEUX QUI SONT PRIVES
D’EMPLOIS : CES PERSONNES TRAVAILLERONT AU SERVICE DES CITOYENS,

DE L’ECONOMIE LOCALE, DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOCIALE.

e projet « Territoires zéro cho-
meur de longue durée » va
permettre a dix territoires d’ex-
périmenter I'embauche de
toutes les personnes résidentes, pri-
vées d’emploi depuis plus d'un an.

Pour le Mouvement ATD Quart Monde
al'origine de cette initiative, c’est avant
toutun acte de résistance quiest posé:
Non, les personnes privées d’emploi
ne sont pas responsables de la situa-
tion de chémage qgu’elles subissent !
Non, le travail n’est pas a I'aube d’'une
ererévolue ; Non, I'emploin’est pas un
codt, mais bien une richesse néces-
sairementaccessible a tous et devant
étrerepensé dans le sens de son utilité
sociale ! Au-dela detordrele couaces
idéesregues, c’'estle droita un emploi
pour tous, qui est bel et bien 'enjeu de
cette expérimentation.

Ce quin’était encore I'an passé qu'un
projet, porté par une association inter-
nationale de lutte contre I'exclusion,
le Mouvement ATD Quart Monde?, a
gagné endébut d'année le statut de loi
d’expérimentation (loi n°2016-231) lors
d’un vote a 'unanimité a I’Assemblée
nationale, le 29 février 2016.

1 - www.atd-quartmonde.org

Que nous dit cette loi : I'objectif estde
pouvoir proposer, sur la base du volon-
tariat, a toutes les personnes privées
d’emploi sur dix territoires (habilités
par la Ministre du Travail), un emploi
en CDI, a temps choisi, au SMIC et
adapté aleurs savoir-faire. Pour cela,
il s’agira de créer ou de s’appuyer sur

~ -

des entreprises de I'’économie sociale
et solidaire sur chacun des territoires
qui expérimenteront la démarche pen-
dant 5 ans. Le financement de ces
nouveaux emplois sera, pour une
part (environ 70 %), assuré par la col-
lectivité (subvention d’Etat et soutien
volontaire des collectivités territoriales
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partenaires) et par la vente des biens et
services produits (le chiffre d’affaires),
pour la part restante.

Les territoires sont, pour cette premiére
expérimentation, des communes ou
communautés de communes peuplées
de 5000 a 10000 habitants en milieu
rural, ou des quartiers de villes pré-
sentant des taux de chémage supé-
rieurs a la moyenne nationale. Dans
ces contextes fort différents, on s’at-
tend a ce que plusieurs centaines de
personnes privées d’emploi soient
concernées, méme sia leur ouverture
les entreprises tablent sur des effectifs
proches de 70 a 90 salariés. Les terri-
toires ont été habilités fin novembre?.

Les activités proposées par les « entre-
prises a but d’emploi » (EBE), comme
elles se définissent, répondent a de
vrais besoins des territoires, non
encore satisfaits, car peu solvables.
Elles viennent donc en complément
des activités économiques existantes,
sans perturber le systéme concurren-
tiel existant. Ces EBE vont chercher a
développer une économie de la coo-
pération sur le territoire et son environ-
nement proche.

Pour pouvoir expérimenter, des terri-
toires se sont préparés depuis une a
deux années. Elus, citoyens engagés,
associations, artisans-commercgants,
personnes privees d’emploi, etc. se
sont réunis a de nombreuses reprises
pour identifier les activités qui seront
utiles a leur territoire.

Ainsi se dessine progressivement une
sorte de « carte du Tendre » qui nous
indique, sur chacun des territoires, les
chemins quimenentau « prendre soin »
de la population, prendre soin du tissu
économique, prendre soin du cadre de
vie. Les besoins exprimés par la popu-
lation sont multiples, en ville comme a
la campagne. Citons parmi d’autres,

2 - www.zerochomeurdelongueduree.org

I'aide ala personne, I'amélioration des
mobilités, la réalisation de travaux de
rénovation énergétique chez les parti-
culiers, I'entretien des jardins, I'aide aux
démarches administratives, la forma-
tion a I'informatique usuelle, etc.

L’économie locale n’est pas non plus
sans besoin. Les chefs d’entreprises,
petites ou moyennes, les commercants,
les artisans, les responsables d’asso-
ciations ou encore les élus, tous ont
interpellé les équipes projets de leur ter-
ritoire. Leurs carnets de commandes ne
sont pas toujours assurés sur la durée
pour embaucher, et verraient bien
confier a une équipe de 'EBE diverses
taches, de la comptabilité a I'entretien
duparcroulant, le nettoyage des locaux
oude lalivraison en desserte locale. Ci
on parle méme de la création d’un cam-
ping, quand la, c’est toute lafiliere bois
qui est repensée en partenariat avec
I'Office National des Foréts.

Parmi les territoires candidats a I'ex-
périmentation, plusieurs sont déja ins-
crits dans des démarches Territoire
a Energie Positive, Territoire Zéro
Déchets, ou encore Agenda 21 muni-
cipal. Pour ceux-la, comme pour les
autres, la transition écologique et
sociale n'est plus un concept flou mais
portent des réalités gu'ils travaillent a
concrétiser. La perspective de lacréa-
tion d’'une EBE se présente comme une
véritable aubaine : pouvoir offrir un
emploi a tous les chémeurs de longue
durée duterritoire, sans aucune sélec-
tion ni exclusion, tout en développant
des activités « vertes ». Ici on planifie
déja la mise en ceuvre des collectes
chez les particuliers et les entreprises
envue d'untrisélectif etd’unrecyclage.
La, on recense le foncier en vue de la
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Parmi les territoires candidats
al'expérimentation, plusieurs sont

déja inscrits dans des démarches Territoire
a Energie Positive, Territoire Zéro Déchets,
ouencore Agenda 21 municipal.

production maraichére bio pour lares-
tauration collective. Ailleurs, on se pré-
pare a gérer I'entretien, sans produits
phytosanitaires, des chemins piéton-
niers ou autres sentiers touristiques.

Les besoins sociaux, environnemen-
taux, et parfois méme économiques, sur
les territoires urbains ou ruraux, sontles
emplois sur lesquels se positionneront
deslafindel'année les entreprises a but
d’emplois. Ces emplois, par ailleurs non
délocalisables, permettront a toute une
partie de la population, aujourd’hui for-
cée al’inactivité, de contribuer comme
acteursde lavielocale etde ses chan-
gements. Ces hommes et ces femmes,
ces jeunes ou séniors attendent de pou-
voir participer a cette gestion de lamai-
son commune, pour, selon I'analyse
de la sociologue Yolande Bennarosh
« se sentir enfin légitimes aux yeux de
la société, a en attendre quelque chose
enretour et s'assurer lareconnaissance
des autres ».

Olivier MOUQUET,
ATD Quart Monde



Si le soutien a ’emploi associatif est un enjeu,
car c’est un des moyens importants pour les associations de porter leurs projets,
comment garantir la qualité de ’emploi associatif?
Quelles sont les solutions, les pistes,
pour garantir la qualité de I'emploi dans les associations?
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TRAVAILLER DANS LE MONDE ASSOCIATIF, C’EST AVOIR UN TRAVAIL QUI A DU SENS. C’]:‘.ST AUSSI TRAVAILLER DANS UNE
STRUCTURE MELANT LES BENEVOLES ET LES SALARIES, UN PROJET D’UTILITE SOCIALE DANS UN MODELE ECONOMIQUE
EVOLUTIF, UN PROJET COLLECTIF ET DES ATTENTES INDIVIDUELLES. CE QUI PEUT AMENER DE LA COMPLEXITE DANS LA
GESTION DE L’EMPLOI. FACE A CETTE SITUATION, LE MOUVEMENT ASSOCIATIF AUVERGNE — RHONE-ALPES A DEGAGE

TROIS ENJEUX SUR LESQUELS SE MOBILISER POUR GARANTIR LA QUALITE DE L’EMPLOI ASSOCIATIF.

es associations sont des acteurs

économiques, mais contraire-

mentaux entreprises classiques

elles n'ont pas pour but pas la
recherche du profit et le développe-
ment du capital au bénéfice d’action-
naires. Dans les associations la gestion
est « désintéressée » et vise la réalisa-
tion d’'un projet associatif. Ainsi, travail-
ler dans le monde associatif, c’est une
autre facon de participer alavie écono-
mique, c’est s’engager de maniére sin-
guliere dans un collectif pour se mettre
au service de ce projet.

Cette spécificité du travail associatif se
concrétise par une satisfaction au tra-
vail élevée chez les salariés associatifs®.
Les salariés associatifs ont le sentiment
d’étre utiles. De plus, la complémenta-
rité entre salariés et bénévoles renforce
I'ouverture a la vie de la cité, contribue
a collectivement interroger et nourrir le
sens de 'action et induit des adapta-
tions constantes dans la conjugaison
des compétences et des disponibilités.

Si cette « qualité » du travail associatif
estindéniable, elle est cependant ques-
tionnée par des conditions de travail qui
ne sont pas idéales. Par exemple, on
observe dans le secteur associatif une

1 - Barométre national qualité de vie au travail
dans I'’économie sociale et solidaire, Chorum,
édition 2013.

importante présence de contrats aty-
piques (temps partiel, contrats aidés. ..)
liés directement aux contraintes engen-
drées par les secteurs d'activité (loisirs,
culture, sport, services alapersonne...).
De méme, beaucoup d’associations,
notamment celles qui emploient peu
de salariés, s'avérent en difficulté face
a l'inflation et I'évolution des exigences
légales, réglementaires et convention-
nelles. Les salaires sontaussi plus faibles
que dansle secteur privé : certains socio-
logues assimilent ainsi 'engagement
dont font preuve les salariés dans leur
travail a du travail bénévole. ..

L’emploi associatif est aussi fragilisé
par le contexte : baisses des finance-
ments publics, complexification admi-
nistrative, croissance de lacommande
publique, concurrence accrue avec les
entreprises lucratives (etentre les asso-
ciations), etc. Autant d’éléments insécu-
risants pour les employeurs associatifs
qui pésent sur la qualité des emplois et
des conditions de travail.

Le premier enjeu que nous pointons, est
lanécessité de travailler ce « sens » au
travail. Les associations doivent pousser
cetavantage du travail associatif. Cela
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passe notamment par cultiver la dyna-
mique collective : c’est elle qui permettra
de «réinventer le travail » et d’'inventer
certains métiers de demain.

Le deuxieme enjeu que nous repérons,
est la nécessité pour les associations,
de faire connaitre cette valeur supplé-
mentaire apportée par 'engagement
de leurs salariés pour participer a la
réflexion visant un autre modele de tra-
vail, alternatif au « simple » salariat qui
passerait par une réappropriation col-
lective et individuelle du travail. Cela
nécessite une meilleure observation
et valorisation de la réalité de I'emploi
associatif. Longtemps posé comme
« en dehors » de la sphére du travalil,
le monde associatif est au contraire en
capacité de jouer un réle majeur dans
les transformations du salariat.

Enfin, le troisieme enjeu, est celui de créer
et de développer 'emploi associatif de
qualité. Cela passe par laformation des
employeurs et des salariés, et par 'ac-
compagnementdes associations, notam-
ment celles qui sont prétes a développer
leur premier emploi durable etde qualité.

Céline JABOUYNA, Vice-Présidente
Michel MACHICOANE, Secrétaire général
Pauline BEGRAND, Déléguée régionale
du Mouvement associatif

Auvergne -Rhdne-Alpes N%@
KSR
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LE 21 NOVEMBRE 2016, LE MOUVEMENT ASSOCIATIF ET SES PARTENAIRES (MUTUELLE CHORUM, FONJEP, UDES)
ONT REMIS LE PRIX POUR L’EMPLOI DE QUALITE EN ASSOCIATION. LORS DE CETTE JOURNEE UNE TABLE RONDE
A ETE ORGANISEE AUTOUR DE LA QUESTION ¢« LES ASSOCIATIONS : DES EMPLOYEURS COMME LES AUTRES 7%,

MOBILISANT A LA FOIS DES REGARDS ISSUS DE LA RECHERCHE (MARIE-CHRISTINE COMBES ET FRANCIS LEBON),
DES RESSOURCES HUMAINES (]EAN-PHILIPPE TEBOUL DU CABINET DE RECRUTEMENT ORIENTATION DURABLE),

DE L’ ACCOMPAGNEMENT (NADIA RAHOU DE L’ANACT) ET DU MONDE ASSOCIATIF
(FRANCE JOUBERT DU VICE-PRESIDENT DU CRGE), ELLE A PERMIS DE CERNER LES ENJEUX LIES A LA QUALITE
DE L'EMPLOI EN ASSOCIATION, MAIS AUSSI D’IDENTIFIER LES DIFFERENTS LEVIERS POUR LA FAIRE EVOLUER.
CET ARTICLE PROPOSE UNE SYNTHESE DES ECHANGES DE CETTE TABLE RONDE.

Ce qui motive avant tout le travail des
salariés et des bénévoles c’est leur
adhésion aux valeurs et au projet de
I'association. Ses dirigeants et sala-
riés qualifient la spécificité de leur tra-
vail par le fait qu’ils répondent a une
mission d’intérét général ou collective,
a des besoins socio-économiques
auquel I'Etat répond de moins en
moins. Pour Marie-Christine Combes,
cette dimension est absente d’autres
secteurs d’activité, hormis de la fonc-
tion publique pour ce qui est de I'inté-
rétgénéral. C'estun atout considérable
pour le monde associatif, car il donne
du sens au travail. Cet enjeu n’est tou-
tefois pas étranger aux problématiques
rencontrées dans les entreprises, qui
travaillent elles aussi sur la motivation
des salariés, qui est souvent condition-
née par le sens qu’ils peuvent donner
aleur travail. Cette mise en avant des
valeurs et du projet dans les associa-
tions comporte néanmoins le risque

que le travail nécessaire a leur concré-
tisation, et les conditions de réalisation
de ce travail ne soient pas suffisam-
ment pris en compte, qu’il aille de soi.
Lorsque I'on évoque la question de la
qualité de I'emploi, laréponse souvent
entendue est que ce qui compte ce
sont les bénéficiaires. Or, il n'est pas
question d’'opposer engagement dans
les valeurs et adhésion au projet, avec
I'engagement dans le travail, toutes ces
dimensions peuvent et doivent étre
prises en compte.

L’'un des écueils a éviter est aussi de
penser que toutes les associations
seraient fondées sur un socle de
valeurs communes et universelles.
Jean-Philippe Teboul souligne qu'il faut
garder en téte que lorsque vous allez
voir des personnes qui sont contre le
mariage pour tous, ils sont la pour leurs
valeurs, et quand vous allez voir ceux
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qui sont pour, ils le sont aussi. Lors
de leurs recrutements, les employeurs
associatifs doivent donc étre en capa-
cité de travailler leur communication
autour de leur projet sociétal pour ne
pas provoquer de la frustration pro-
fessionnelle chez les salariés qui ne
seraient pas en phase avec ce projet.
Ces derniers acceptent une rémuné-
ration moins élevée que dans le privé
afin de nourrir cette quéte de sens dans
leur travail, la contrepartie est donc de
leur apporter la clarté nécessaire aux
valeurs et au projet de I'organisation.

Il'y auneregle d’or pour tout type d’or-
ganisation : plus I'objectif commun est
clair meilleure est 'ambiance. Pour
illustrer son propos, Jean-Philippe
Teboul cite volontairement I'exemple
d’une entreprise privée : lacompagnie
d’assurance Axa, qui pour lui pour-
rait concerner tout autant une asso-
ciation. Dans les années 70, elle était
le 15¢ assureur mais avait la meilleure
productivité et le plus faible taux de
turn-over du secteur, car I'objectif com-
mun était clair et partagé. Quand elle
est devenue premiere, tout ca s’est
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écroulé car le projet n’était plus la.
Lorsque I'on discute autour de ces
enjeux avec des responsables asso-
ciatifs, ils répondent qu'ils ont déja
leur projet et qu'ils n'ont pas a travail-
ler sur ces aspects, alors que souvent
ce travail de clarification doit néces-
sairement intervenir en fonction de
I’évolution de I'association. La spéci-
ficité du secteur associatif c’est bien
cette place centrale du projet pour une
grande partie des salariés. C’est donc
alafois une opportunité pour les asso-
ciations, mais aussi un risque d’autant
plus fort en termes de bien-étre et de
mal-étre pour les salariés du monde
associatif, carils se définissent et sont
définis de par leur appartenance aune
organisation et a son projet.

La place et le role
de la gouvernance

L'une des spécificités des associations
c’est la place de la gouvernance et la
relation conseil d’administration/sala-
rié. Il est souvent difficile de compo-
ser entre un conseil d’administration
qui détient le pouvoir politique, mais
qui n'a pas toujours le temps de cer-
ner tous les enjeux auxquels la struc-
ture doit faire face au quotidien, et
des salariés qui se retrouvent dans la
situation inverse. Pour France Joubert,
il est pourtant nécessaire que cesrbles
soient bien clarifiés, afin que les ins-
tances de I'association investissent
pleinement leur mandat, entraitant des
enjeux politiques liés a leur activité. Si
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ce n'est pas le cas, elles n'auront pas
la capacité de mettre en avant la plus-
value associative des actions enga-
gées, et courront le risque qu’elles
soient assimilées a celle d’une entre-
prise du secteur privé lucratif inves-
tie dans le méme champ. Prendre
en compte ces différents aspects est
enfinun levierimportant destiné a posi-
tionner durablement ’économie sociale
et solidaire dans le systéme écono-
mique global.

Travail bénévole, travail
salarié quelle différence?

Les bénévoles peuventrencontrer des
problemes identiques aux salariés, la
seule chose qui les différencie c’est
qu'ils n'ont ni salaire, ni rapport de
subordination vis-a-vis de 'employeur.
[l faut donc leur assurer une certaine
forme de satisfaction si I'on veut les
fidéliser en utilisant souventles mémes
leviers que pour les salariés. Il s’agit
de garantir la mise en ceuvre du projet
associatif et d’'incarner les valeurs de
I'organisation, en créant les conditions
de travail adaptées, et en mobilisant
les moyens adéquats. Francis Lebon
indigue aussi que beaucoup d’analyses
démontrent les interactions importantes
entre engagement bénévole et carriere
salariée, cette dimension est donc a
intégrer si I'on souhaite traiter effica-
cement de la question de la qualité
de I'emploi en association. Pour Jean-
Philippe Teboul, la situation du salarié
doitnéanmoins rester la priorité car au-
dela du respect du Code du travail, il
constitue un besoin quand le bénévole
peuts’enaller.

Del’enjeu
de la professionnalisation
alarationalisation

La question de la professionnalisation
estun enjeu central pour agir surlaqua-
lité de 'emploi dans le monde associatif.
Dans beaucoup d’entre-elles, tout ce qui
avaittrait a la professionnalisation et au
management alongtemps eu mauvaise
presse, elles pensaient que cela allait



les faire entrer dans le monde de I'en-
treprise et banaliser les spécificités de
l'actionassociative, atravers l'introduc-
tion de technigues de managementina-
daptées. Or, Marie-Christine Combes
indique que la professionnalisation n'est
rien d’autre que la gestion qui vient sou-
tenirletravail etdonc les valeurs et 'en-
gagement. Pour Nadia Rahou, cette
vision négative tient aussi au fait que
professionnalisation rime souvent avec
rationalisation. Elle se concrétise par la
formalisation d’une offre standard mesu-
rée avec desindicateurs de productivité
alaquelle employeurs comme salariés
doivent se conformer et quiles mobilise
beaucoup. Ils ont en plus de cela une
obligation importante de restitution de
leurs activités ce quinécessite, comme
dans le monde de I'entreprise, de s’as-
Seoir sur une organisation forte avec des
outils et des procédures adaptés.

L'’ANACT a pu analyser les consé-
quences néfastes de cette rationali-
sation sur les risques psychosociaux
et le bien-étre des salariés. Le but des
associations est de faire de I'innovation
socio-économique etorganisationnelle.
Or, elles doivent aujourd’huiinscrire leur
action dans des démarches qualité ou
des accréditationstrés normeées, ce qui
freine fortement ce potentiel d’innova-
tion. Beaucoup d’entre-elles sont sur
unmarché et doivent tenircompte d’un
certain nombre de critéres qui ne sont
pas liés a une question de qualité de
'emploi, mais de qualité du service. Si
une analyse de ces deux dimensions est
faite en amont, il est possible de traiter
de la question de qualité de I'emploi,
mais cet aspect reste insuffisamment
pris en compte par les dirigeants des
associations.

Lors des échanges, plusieurs leviers
ont été pointés pour améliorer la qualité
de I'emploi : se saisir des dispositions
du guide des bonnes pratiques prévu
dans le cadre de la loi ESS, travailler
surla coopération etla mutualisation ou
encore créer des espaces d'échange et
de dialogue entre les différentes parties
prenantes de 'association.

Malgré ses imperfections, la loi ESS
peut aussi permettre d'avancer dans
ces démarches d’amélioration de la
qualité de 'emploi. Elle prévoit notam-
ment la création d’'un guide de bonnes
pratiques ; qui a été mis en place par
le Conseil Supérieur de I'ESS, et dont
toutes les associations vont devoir
se saisir. Ce guide concerne toutes
les parties prenantes (bénéficiaires,
salariés etc.), il traite de I'exemplarité
sociale, de la politique salariale etc.
Les associations employeuses vont
devoir rendre compte a chacune de
leurs Assemblées Générales de la
fagon dont elles se le sont approprié,
etlamaniéere dont elles peuvent mettre
enceuvre un certainnombre de choses
pour étre dans une démarche d’amé-
lioration continue.

Pour France Joubert, avec les évolu-
tions actuelles du travail et de I'emploi,
nous sommes en train de repenser
un contrat universel fondé sur I'acti-
vité. Une grande partie des revendi-
cations actuelles passe d’ailleurs par
la gestion et la mutualisation de I'em-
ploi. Repenser ce systeme implique
de la qualité pour tous, que ce soit du
travail en tant que tel reconnu par les
partenaires sociaux, que sous d’autres
formes. Le Compte Personnel d’Activité
prévu par laloi El Khomria été créé dans
cetesprit. ll est possible via ce compte
d’intégrer 'ensemble des activités des
personnes qu’elles soient salariées ou
bénévoles. Dans ce contexte, tous les
systemes qui aménent plus de coo-
pération de mutualisation ne peuvent
qu’étre bénéfiques. Par exemple, siun
judoka qui a 7 employeurs n’était pas
dans un groupement d’employeurs,
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il ne pourrait pas prendre son congé
parental. Le Centre de Ressources des
Groupements d’Employeurs a construit
cet outil d’intérét général permettant
de lutter contre la précarité en créant
un emploi continu et en proposant a
c6té de 'emploi, de la formation et de
'accompagnement RH lorsque les
salariés sont sans emploi. Il faut donc
aujourd’hui aller au-devant des pou-
voirs publics pour le défendre.

L’ANACT crée des espaces d'échange
pour accompagner les mutations de
I'emploi et mieux appréhender la ques-
tion de la qualité de vie au travail. Le
cceur de laméthodologie utilisée pour
mettre en place ces espaces c’est de
comprendre les réalités du travail pour
mieux I'organiser et 'accompagner ;
c’est aussi accompagner le change-
ment qui est aujourd’huilanorme dans
ce contexte mouvant. Par exemple,
dans le secteur de 'aide a domicile
des rencontres sont organisées avec
les administrateurs, puis les directions,
etenfin les salariés. La seconde étape
consiste & les faire discuter ensemble
et a créer des groupes de travail.
L’objectif est de les amener a produire
des solutions pérennes d’amélioration
des conditions de travail et de qualité
des services. Tout I'enjeu a terme est
de faire perdurer ces espaces ce qui
est compliqué, en particulier dans le
secteur de I'aide a domicile car ces
temps-la ne sont pas financés, labase
de rémunération étant I'heure de pres-
tation. Pour pallier cette difficulté, des
structures nouvelles se créent, par
exemple des structures d’aide a domi-
cile et de soins infirmiers qui mutua-
lisent leur fond, et peuvent dégager
une enveloppe destinée a créer et ani-
mer ces espaces. L’idée reste qu’au
moment de la réflexion sur une évolu-
tion dans la structure, la question de
I'institutionnalisation de ces espaces
soit déja intégrée.
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1 Prix
Association ’Envol
Rendre le salarié acteur
de son parcours professionnel

Investie dans le secteur de la petite
enfance, I'association a proposé
une montée en qualification a ses
nouveaux salariés en contrat emploi
d’avenir, par I'obtention du Diplédme
d’Etat d’Auxiliaire de Puériculture
(DEAP) viala Validation des Acquis
de I'Expérience (VAE).

Céline et Christine,
Membres du Comité
d’Entreprise

LAUREATS DE L'EDITION 2016
2¢me Prix
AFILE 77
Favoriser 'autonomie
et la prise de responsabilités

Cette association dont I'objectif est
la lutte contre I'exclusion a travaillé
sur une approche globale de la qua-
lité de I'emploi. Son but : fidéliser ses
collaborateurs et mieux faire face aux
évolutions de I'activité de la structure.
L’action menée a consisté entre autres
a définir une nouvelle organisation
favorisantune meilleure prise de res-
ponsabilités des salariés aaménager
les conditions de travail a développer
des outils de communicationinterne...

Martine,
Bénévole depuis 2013

3¢me Prix
Association Tous Parrain
Valoriser les compétences
et le bien-étre des salariés

Ce réseau de parrainage pour I'em-
ploiauprés des professionnels de la
région du Boulonnais a travaillé sur
I'amélioration des conditions de tra-
vail de ses salariés a travers la mise
en ceuvre de différentes actions telles
que : la réorganisation de I'équipe
et 'aménagement des horaires de
travail, la sollicitation d’'un psycho-
somatothérapeute ou encore la sous-
cription a un comité d’entreprise
indépendant.

Bruno,
Conseiller en insertion
professionnelle
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LES ACTEURS ASSOCIATIFS, DANS UN CONTEXTE DE RATIONALISATION DES FINANCEMENTS,
DEVELOPPENT DEPUIS PLUSIEURS ANNEES DES STRATEGIES DE MUTUALISATION DE MOYENS MATERIELS
ET HUMAINS. ILS SONT DE PLUS EN PLUS NOMBREUX A PARTICIPER A DES GROUPEMENTS D’EMPLOYEURS (GE),
VOYANT EN EUX DES OPPORTUNITES POUR DEVELOPPER L'EMPLOI.
LES GE DONT L,OBJET EST DE PERMETTRE EN TOUTE LEGALITE LA MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL
ENTRE PLUSIEURS STRUCTURES, CONSTITUENT UNE SOLUTION INTELLIGENTE ET SOURE POUR PARTAGER,

es Groupements d’'Employeurs

sont apparus avec la loi du 25

juillet 1985 qui a permis de léga-

liser une pratique largement
répandue dans le milieu agricole : le
partage de personnel entre exploitants
voisins. Siles GE sontd’abord nés dans
I'agriculture, ils se sont développés
progressivementdans 'ensemble des
secteurs d’activités (artisanat, BTP,
industrie, sport, animation, culture,
services a la personne, santé, social
et médico-social, etc.).

DANS LA DUREE, DES COMPETENCES.

UnGE, qu'il soit composé d’employeurs
d’'unméme secteur d'activité ou de sec-
teurs différents, est le plus souvent une
association loi 1901 qui a pour objet
principal de recruter des salariés pour
les mettre a disposition aupres de ses
membres. L'idée principale est que
les adhérents se partagent le temps
de travail des salariés du GE. Mais
depuis 2005, les GE peuvent également

GROUPEMENT D*E’HPLUYEURD

CONSEILLER
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apporter aleurs membres leur aide ou
leur conseil en matiere d’empiloi et de
gestion desressources humaines ; par
exemple, pour la rédaction d’'une offre
d’emploi, la mise en place d’un plan
de formation, la formalisation de pro-
cédures dutype élection des Délégués
du Personnel, etc.

[l existe plusieurs raisons qui poussent
les structures a se tourner versles grou-
pements d’employeurs. Parfois, elles
n'ont pas les moyens financiers ou la
visibilité pour recruter des CDI a temps
complet. Il arrive aussi qu’elles n’aient
pas une charge de travail suffisante
pour occuper un salarié a pleintemps.
Une entreprise qui propose un contrat
a temps partiel peut également avoir
du mal a trouver une personne inté-
ressée par un nombre d’heures réduit.
Ou encore, une entreprise peut expri-
mer des besoins ponctuels en com-
pétences diverses (communication,
logistique, qualité, sécurité, secréta-
riat, production...) mais ces besoins
ne justifient pas obligatoirement une
embauche permanente et définitive
de personnel. Dans d’autres cas, une
association peut avoir les moyens de
recruter un salarié a temps partiel,
mais recule parfois devant la com-
plexité d’une embauche et la gestion
du personnel.



En se regroupant pour employer, les
structures répondent a leurs besoins
en force de travail. Mais cette solution
est aussi avantageuse pour les sala-
riés. Ceux-ci se voient proposer de
meilleures conditions de travail. Car
les GE permettent de favoriser la créa-
tion d’emplois permanents, de longue
durée et a temps plein. lls permettent
aussi aux salariés d’avoir véritablement
le choix entre un travail a temps par-
tiel ou a temps complet. lls permettent
aussi aux salariés d’avoir un suivi de
leurs parcours professionnel et de la
formation. Enfin, si ils travaillent pour
plusieurs associations, ils n'ont cepen-
dant gqu’un seul contrat de travail et un
interlocuteur unique. C’est bien plus
simple pour eux quand, par exemple,
ils s’adressent aux banques...

Les GE permettent la création d’em-
plois de qualité, stables et garantissant
le dialogue social. lls permettent aussi
defaire vivre lesterritoires. Par exemple,
le GLEMO situé aI'le d'Oléron est le pre-
mier employeur de |'lle. Nous avons tous
besoin de voir qu'autour de nous la cohé-
sion sociale apporte plus d’attractivités et
debien-étre. Les GE peuvent réunirtous
types d’employeurs : public et privé. lls
permettent de créer une véritable dyna-
mique pour I'emploi sur les territoires.

Le GE permet de reconstituer des frag-
ments d’emplois existants sur un bassin
d’emploiou dans un secteur d’activité,
et ainsi de proposer a ses salariés des
emplois stables a proximité de leur lieu
devie. Les Groupements d’Employeurs
permettent de concilier les besoins de
flexibilité de I'entreprise et de sécurité
du salarié. C’est I'outil de flexisécurité
alafrancaise.

France JOUBERT,
Vice-Président
du CRGE

EMPLOI DE QUALITE
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GROUPEMENT D’EMPLQYFURS
CO-GESTE MIDI-PYRENEES

Les GE ne permettent pas seule-
ment d’offrir de bonnes conditions
de travail aux salariés « mutua-
lisés » par différentes structures.
lls peuvent aussi étre utilisés pour
mutualiser des services que des
associations de trop petite taille ne
pourraient pas s’offrir.

Dansle GE Co-Geste Midi-Pyrénées,
association candidate au Prix pour
I'emploi de qualité 2016 organisé
par le Mouvement associatif, dix-
huit associations se sont regrou-
pées pour embaucher deux salariés
en CDI. Ceux-ci remplissent des
fonctions d’animation, de comp-
tabilité, de secrétariat et d’assis-
tance en gestion. lls réalisent aussi
des actions, aupres des membres
du GE, pour améliorer la qualité
de I'emploi dans les associations
adhérentes au groupement. lls vont
notamment proposer des accom-
pagnements et des formations col-
lectives (financées en partie par le

FDVA®) aux dirigeants bénévoles de
ces structures ainsi qu’aux 70 sala-
riés y travaillant. Aupres d’eux, ils
ontnotamment réalisé un travail sur
les fiches de poste et les entretiens
professionnels. lls ont réalisé un
travail d’évaluation des conditions
de travail, fait de propositions pour
améliorer la qualité de vie au tra-
vail. lls les ont aussi accompagnés
aredéfinir collectivement leurs pro-
jets associatifs.

Clairement, ces différentes actions
engageées sous I'impulsion du grou-
pement d’employeurs ont été une
opportunité pour refonder le sens
de I'action collective et encoura-
ger la coopération, garantir I'équi-
libre général de fonctionnement des
associations concernées, ou encore
trouver des solutions pour pérenni-
ser les emplois.

1 Fonds de développement
de la vie associative.
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L’ AGENCE NATIONALE D’ AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL (ANACT) ET SON RESEAU REGIONAL
INTERVIENNENT AU SEIN DU SECTEUR ASSOCIATIF, MAJORITAIREMENT AUPRES DES STRUCTURES
D’ AIDE A DOMICILE. A L'IMAGE DU SECTEUR, ELLES SONT CONFRONTEES A DE FORTES PROBLEMATIQUES
LIEES AUX CONDITIONS D'EMPLOI : RECOURS IMPORTANT AUX CDD, TEMPS PARTIELS, HORAIRES ATYPIQUES,
FORTE AMPLITUDE HORAIRE, FEMINISATION, CONCILIATION DES TEMPS... ELLES SE CARACTERISENT PAR
LA PRESENCE DE RISQUES A LA FOIS PHYSIQUES ET PSYCHO-SOCIAUX, QUI NE SONT PAS SANS IMPACT SUR
LA QUALITE DE SERVICE. AFIN D’EN COMPRENDRE LES DETERMINANTS, ET DE SAISIR LES LEVIERS SUR LESQUELS
AGIR EN VUE D'INVERSER LA TENDANCE, UN DETOUR PAR LA REALITE DU TRAVAIL EFFECTUE EST INDISPENSABLE.

Le travail d'aide a domicile s’effectue
au sein d'un lieu particulier : le domi-
cile du bénéficiaire. Il constitue a la
fois un espace privé et le lieu de tra-
vail au sein desquels les salariés se
retrouvent face a des situations diffé-
rentes en fonction de leurs lieux d’in-
tervention. Et au-dela de sa dimension
technique, ce travail comprend aussi
une tres forte dimension relationnelle,
qui nécessite de s’adapter et de per-
sonnaliser constamment la prestation.

Les activités réalisées par les salariés
du secteur suggérent également des
efforts physiques importants, notam-
ment liés aux manipulations auprés de
personnes agées ou fragilisées, ce qui
nécessite des moyens matériels (leve
malade, douche aménagée...) qui ne
sont pas toujours adaptés ou a dispo-
sition. Ce travail integre par ailleurs une
dimension psychique liée a la relation
entretenue avec des personnes en perte
d’autonomie et en souffrance. Enfin, les
interventions réalisées sont souvent mor-
celées etlestempstravaillés irréguliers.

Ces différents aspects, qu’ils soient
d’ordre physique ou psychologique
constituent autant de facteurs de péni-
bilité dutravail, et conduisenta une tres
forte sinistralité du secteur en termes
d’accidents du travail et de maladies
professionnelles.

L’une des principales caractéristiques
del'activité d'aide a domicile estqu'elle
s'exerce « seul ». Lanature de ce travail
demande pourtant un encadrement et
un soutien important, compte-tenu de
la charge physique et psychique qu'’il
engendre. Cette situationinhérente ala
fonction estrenforcée par un isolement
lié a des problématiques d’organisa-
tion dutravail au sein des associations.

|l existe tout d’abord des carences en
termes de communication et de trans-
mission d’'informations en lien avec I'en-
cadrement. En ce sens, il existe peu ou
pas de temps d’échanges concernant
I'aide a la résolution de problemes et
I'arbitrage de situations délicates. Plus
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globalement, peu d’espaces-temps
permettent d’échanger collectivement
sur des pratiques, de connaissances,
ou sur des retours d’expériences qui
pourraient pourtant améliorer a la fois
la qualité de vie au travail et la qualité
du service. Cette situation est aggra-
vée par le fait que le personnel d’en-
cadrement est lui-méme confronté a
une forte charge de travail, et n’adonc
pas le temps nécessaire pour mettre
en place ce type d’actions.

Pour dépasser cette situation, il est fon-
damental de mobiliser les ressources
organisationnelles nécessaires pour
accompagner les salariés dans leurs
activités. La présence d’un fort soutien
manageérial est aussi un enjeu central
pour pouvoir cadrer la relation de ser-
vice, arbitrer en cas de confusion des
périmetres de responsabilités, et sou-
tenir en cas de difficultés a accomplir
un travail de qualité. L'activité d’aide
adomicile est par nature engageante,
responsabilisante et éprouvante. Elle
demande des modalités d’accompa-
gnement adaptées, pour répondre aux
enjeux de qualité de service, mais aussi
pour préserver la santé des salariés.



Les principales préconisations de
I'ANACT se situent autour du déve-
loppement d’une approche en termes
de qualité de vie au travail (QVT), qui
permette a l'organisation de soutenirun
travail et un service de qualité.

L’organisation d’espaces-temps consa-
crés aux échanges sur le contenu du
travail, sesfinalités, ses difficultés, ses
risques, mais aussi sur les besoins des
bénéficiaires, leurs évolutions, leurs
souhaits, et exigences, constitue un
enjeu majeur d’amélioration des condi-
tions de travail dans le secteur. Ceux-Ci
permettent en effet de soutenir la coor-
dination et faciliter la coopération entre
les différents corps de métier.

Pour assurer leur mise en place, il s’agit
de soutenirle role crucial de 'encadre-
ment afin qu'il porte et organise ces
espaces-temps et apporte voire co-
construise des réponses organisation-
nelles adaptées. Encadrer au plus prés
le travail des personnels, pour suivre
au plus pres les besoins des usagers,
répond en effet au double enjeu de qua-
lité de vie au travail et de service.

La structuration d’une politique de res-
sources humaines voire d’une gestion

prévisionnelle des emplois et des com-
pétences constitue également un enjeu
majeur en termes d’amélioration des
conditions de travail. Il s’agit en effet
d’engager une réflexion sur les contours
des métiers et les compétences asso-
ciées, en lien avec les besoins des
publics et leurs évolutions. L'enjeu est
aussi d'assurer une politique de forma-
tion, de reconnaissance afin de favori-
ser les parcours professionnels.

S'intéresser aux modalités d’organi-
sation et au travail d’aide a domicile
permet aussi de garantir un service de
qualité. A travers nos interventions et
études dans le secteur, force est de
constater que le service et sa qualité
ne reposent pas essentiellement sur
I'exercice de taches déterminées a
I'avance, mais bien sr un travail com-
plexe, relationnel, engageant, respon-
sabilisant, qui demande un fort soutien
organisationnel et managérial. Cette
question interpelle directement le
modele économique du secteur basé
sur I'heure de prestation passée au

domicile des bénéficiaires. Auregard
de cemodele, les temps de travail col-
lectifs, d'organisation et d’encadre-
ment sont mal considérés. Ces temps
sont pourtant essentiels alabonne réa-
lisation du travail et a des services de
qualité. Travailler cette question est
aussi essentiel pour rendre ce sec-
teur plus attractif et accompagner
ses mutations, dans un contexte ou
de nombreux salariés vont partir a la
retraite dans les prochaines années.

Concernant le secteur associatif dans
son ensemble, 'enjeu majeur consiste
a intégrer I'amélioration de la qualité
de vie au travail dans le projet asso-
ciatif. En effet, il s’agit de faire de la
QVT des salariés associatifs un enjeu
stratégique, au méme titre que les
objectifs de réponse aux besoins
sociaux et d’innovation sociale de I'as-
sociation. Le projet social doitrépondre
a une meilleure qualité de vie de tous
et de toutes.

Nadia RAHOU,
Chargée

de mission,
ANACT

LA VIE assoclative



BAROMETRE NATIONAL
ze QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Choru|| Im'" )

13
En %Pous étiez 78% a étre satisfaits
de vos conditions de travail

En 2017, ou en o

Découvrez les résultats de la 2¢€ edition
du barometre national Chorum
a partir de mars 2017

chorum. fr
chiffre salariés .






